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Zaverecna hodnotiaca sprava (Evaluacna sprava)

Externy hodnotitel: PhDr. Dana Boroska
Obdobie: 09/2019 —07/2020

Ciel: Zaverec¢né hodnotenie projektu , Cesta von”

V obdobi 09/2019 — 07/2020 prebiehal projekt pod nazvom ,Cesta von“, realizovany bol
obtianskym zdruzenim Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar,
pobocka Banska Bystrica (dalej OZ SPDDD UaD BB). OZ SPDDD UaD BB pracuje s cielovou
skupinou dlhodobo, pri identifikovani motivacie, prilezitosti a bariér, s ktorymi sa mladi
dospeli pocas procesu osamostatfiovania ako aj po lom, stretdvaju vychadzali prave zo svojich
dlhoroénych skusenosti. MoZzeme teda konstatovat, Ze projekt adekvatne identifikoval
motivacie mladych dospelych, medzi ktoré patri najma Uspesny, samostatny Zivot, stdle
zamestnanie a prijem, ako aj prilezitosti a bariéry, ako je ich zdujem, snaha, na druhej strane
vSak rychlo nastupujlca rezignacia pri vacsich problémoch a podobne. OZ SPDDD UaD BB sa
praci s mladymi dospelymi ako aj rodinam byvalych ,,domovakov” venuje viac ako desat rokov,
za podobné opatrenia mbéZzeme uviest projekt zamerany na osamostatfiovanie sa mladych
dospelych, ktory bol realizovany v rokoch 2012 — 2014 v Jiho¢eskom kraji pod nazvom ,Na
prahu aneb podpora mladych dospélych pri jejich cesté do samostatného Zivota“, realizovala
ho spolocnost Santia, spol. s r.o. a taktiez program realizovany Nadaciou pre deti Slovenska
»Domov - Pomoc mladym dospelym pri ich ceste z detského domova”.

0Z SPDDD UaD BB pocas realizacie projektu oslovilo niekolko relevantnych aktérov, ako Mesto
Banska Bystrica, UPSVaR, Socialna poistoviia, Slovensky ¢erveny kriZ, spolupraca s nimi bola
bez vacsich problémov aco sa tyka inStitucionalneho zabezpecenia, aktivity za ucasti
relevantnych aktérov sa realizovali bud' v ich priestoroch, pripadne v priestoroch OZ SPDDD
UaD BB. Zv&dsa sa vsak realizovali v priestoroch osloveného aktéra, nakolko tato moznost bola
omnoho prinosnejSia pre zucastnenych na projekte. Realizované inovativne opatrenie
markantne zasiahlo do vysledkov, a to v pozitivnom smere. Vysledky a dopad opatrenia boli
merané formou dotaznikového zistovania u cielove] skupiny.

Do pilotného overovania inovativneho opatrenia boli zapojeni mladi dospeli po ukonceni
ustavnej starostlivosti, ¢o ako uvadza popis cielovej skupiny projektu, je prave cielova skupina.
Vychdadzajuc zo skisenosti s mladymi dospelymi odchadzajucimi z dstavnej starostlivosti,
mobzem konstatovat, Ze socialne potreby ztcastnenych mladych dospelych sa zmenili. Nakolko
dostali zdkladné informacie o dolezitych témach zameranych na byvanie, financie, i



zamestnanie, mohli svoje zistovanie dalej zamerat na konkrétnejsie otazky. Ugastnici po
absolvovani programu vedia rozdelit svoje potreby podla déleZitosti, mozno povedat, Ze
v niektorych pripadoch doslo ku zmene hodnét a ich rebricka. ,

Do pilotného overovania inovativneho opatrenia boli zapojeni tak Ucastnici muzského ako aj
7enského pohlavia. Co sa tyka vekového zloZenia tento bol dodriany tak ako sa uvéadza
v popise, teda 16 — 28 rokov veku, ¢im bola obsiahnuta Siroka Skala mladych dospelych, od
tych, ktori sa v case trvania projektu pripravovali na osamostatnenie sa, cez mladych
dospelych opustajucich Ustavna starostlivost az po byvalych odchovancov centier pre deti
a rodiny, ktori uZ viedli samostatny Zivot. MéZeme teda konstatovat, Ze pre overovanie
inovativneho opatrenia boli vhodne vybrati icastnici, ktori zastupovali vzorku cielovej skupiny.
Zasadnym rozdielom medzi tymi, ktori sa projektu zucastnili a tymi, ktori sa ho nezucastnili
v rdmci cielovej skupiny, je najma pristup k informacidm. Uéastnici projektu mali moznost
nadobudnuté vedomosti a zruénosti aj prakticky vyskusat v ramci realizacie réznych aktivit.
Zaroven mali moZnost konzultovat svoje dotazy s lektormi, odbornikmi v danych témach. Toto
vnimame ako zdsadny rozdiel a zdroven potrebu kazdého mladého dospelého, ktory sa
pripravuje na osamostatnenie sa.

Rozdiely, ktoré tak vznikli medzi Ucastnikmi atymi, ktori sa nezucastnili, su z casti
ovplyvnitelné externe, to znamend pristupom odbornych pracovnikov centier pre deti
a rodiny, nezdujmom zo strany mladych dospelych. Realizovanie inovativheho opatrenia OZ
SPDDD UaD BB vnimame ako velmi vyznamny a nevyhnutny krok k tomu, aby cesta mladych
dospelych kich osamostatneniu bola ¢o mozno najjednoduchsia. Vzhladom na nie celkom
fungujuci systém pripravy deti v centrach pre deti arodinu na ich osamostatnenie sa
a nasledny Zivot, je program zamerany na pomoc pri osamostatiovani nepostradatelny.
Pomoc odbornych pracovnikov tak mézu vyuZit nielen ti mladi dospeli, ktori uz opustili Gstavnu
starostlivost a potrebuju pomoc pri rieseni uz vzniknutych krizovych situdcii ale aj deti od 16
rokov, mozno aj mladsie, ktoré maju zaujem o fungujucu a zmysluplnu pripravu na opustenie
ustavnej starostlivosti.

Informdcie, su to, ¢o v mnohych pripadoch odchovancom z centier pre deti a rodinu chyba,
informacie sU nastrojom, ktory im moZe znacne ulahit osamostatnenie sa a nasledné
vyhnutie sa chybdm a na ne nadvazujucim krizovym situacidm. Diev¢ata vyrastajuce mimo
rodinného prostredia v mnohych pripadoch o svoje deti prichadzaju, deti su casto
umiestinované do nahradnej starostlivosti, dbvodom je nezvladanie role matky, nedostatok
rodicovskych zruénosti, ako aj nedostatok schopnosti pri vybere vhodného partnera. Z nasho
pohladu uplne absentuje vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu, najma kzodpovednému
rodicovstvu. Prave prostrednictvom takychto a podobnych projektov zameranych na ich
vzdeldvanie vrbéznych oblastiach Zivota, je moiné pomébct mladym dospelym 7Zit
plnohodnotnym Zivotom v nasej spolocnosti bez toho, aby potrebovali pomoc od statu vo
forme, prispevkov, ¢i davok.

Pocas pilotného overovania projektu vznikli niektoré situacie, ktoré je mozné oznacit ako
problémové, jednou z nich dost zasadnou z nasho pohladu, bol vyber vhodnych odbornych
pracovnikov a to najma na poziciu socidlneho pracovnika, psycholéga. Na tieto pozicie boli
vypisané vyberové konania, kde sa napokon podarilo obsadit dané pozicie. Uvedenu situdciu



prijimatel uviedol v SWOT analyze ako jednu zo slabych stranok, SWOT analyza bola sucastou
Ziadosti. V spojitosti s pracovnymi poziciami uviedol prijimatel v casti SWOT analyzy
ohrozenia, pravdepodobnost miery fluktuacie, kde bolo potrebné zabezpecit hned' v Uvode
zmenu na pozicii socidlny pracovnik a priblizne v prvej tretine projektu prijimatel musel
zabezpecit obsadenie pozicie kariérového poradcu, ktory bol sucastou projektového timu
odbornikov z dévodu nastupu na materskd dovolenku. Kontinuita bola tak zachovana, ¢im
bolo zabezpecené bezproblémové pokracovanie v projektovych aktivitdch zameranych na
ziskanie zruénosti pri hladani si zamestnania, ako aj zruc¢nosti potrebnych pri pracovnych
pohovoroch.

Rovnako vznikali situdcie, kedy bolo potrebné motivovat klientov k spolupraci, nakolko ako
prijimatel uviedol v ohrozeniach vo SWOT analyze, mladi dospeli zaZijud mnoho sklamani, ktoré
su doévodom pre ich rezigndciu pri rieSeni svojej Zivotnej situdcie. Rovnako tak je to ich
spoliehanie sa na druhych, ktori im poskytnd pomocnu ruku. Prave spoliehanie sa na niekoho
iného moze byt pri¢inou neskorsich problémov, ked mlady dospely vyéerpa moznosti pomoci.
Odborny tim, ktory pracoval s mladymi dospelymi zac¢astnenymi na aktivitdch tak hladal
moznosti a spdsoby ako ¢o najlepSie motivovat mladych dospelych k tomu, aby oni sami
prejavovali zaujem a pytali sa dalej, preto aby oni sami mali zaujem ziskat ¢o najviac informacii
potrebnych k samostatnému Zivotu. Zvolenim vhodnych postupov anajma pristupov
k mladym dospelym sa odbornému timu podarilo to, Ze U¢astnici pocas aktivit boli sami aktivni
a prejavovali zaujem.

S uvedenymi , komplikdciami“ sa prijimatel vysporiadal bez vacsich problémov, na zadklade
skutocnosti, Ze v kraji pésobi uz viac ako 10 rokov a priamo spolupracuje s centrami pre deti
a rodiny, nevznikali problémy zo strany centier v zmysle, odmietania ponuknutej moznosti
zapojenia mladych dospelych do projektu. Rovnako tak podla nasich skidsenosti z navstev
priamo na mieste konania sa aktivit, bolo evidentné, Ze mladi dospeli mali zaujem o aktivity,
aktivne sa zapajali. Co sa tyka vyberu lektorov, vo vi&sine pripadoch mdéieme konstatovat
velmi dobry vyber zo strany prijimatela, nakolko sa jednalo o odbornikov v danych oblastiach
a ludi, ktori nemali Ziadne problémy s pracou s danou cielovou skupinou.

Prijimatel pocas pilotného overovania riesil najma vyber vhodnych odbornych pracovnikov
ako aj vyber vhodnych aktivit a nasledny vyber vhodnych lektorov. NajzavaznejSou situaciou
vsak bola situdcia v suvislosti s COVID — 19, kedy musel prijimatel prehodnotit fungovanie
a priebeh aktivit. Bolo potrebné hladat ini formu vedenia aktivit a komunikacie s klientmi.
Vzhladom na zavedené opatrenia v suvislosti s COVID — 19, sa vSetky majové stretnutia
realizovali online formou. Pocas stretnuti boli vyuzité platformy zoom a online nastroje ako
mentimeter, padlet, kahoot, ale aj bezny internetovy prehliadac. Online priestor tak nahradil
osobné stretnutia, ¢o ale nemalo vplyv na kvalitu prace s klientmi. Aj napriek tomu, Ze v ¢ase
uvedenych opatreni nebol mozny osobny kontakt, CDR nemali povolené ani navstevy, bol zo
strany ucastnikov evidentny zaujem o sprostredkované informacie. Vyberom vhodnych
nastrojov pre online stretnutia sa este posilnil ich pozitivny dopad na ucastnikov.

Pilotné overovanie inovativheho opatrenia mozno hodnotit ako Uspesné, mladi dospeli, ktori
sa programu zucastnili nadobudli nové vedomosti znalosti ako aj zruénosti potrebné pre
uspeSné osamostatnenie sa. Vysoko pozitivne hodnotime vyber aktivit zameranych na



spoznavanie samého seba, ako aj Ucastnikov navzajom. Myslime si, Ze prave poznat samého
seba, svoje silné stranky ako aj potreby je velmi dolezité. Jedinec tak vie, v com pripadne
vynikd alebo naopak v ¢om by sa mozno mal zlepsit. Co viak vnimame ¢iasto¢ne rozporupline
je zameriavanie sa opakovane na odpustenie a postrddame zameranie sa na vyrovnanie sa
s danym stavom a naslednym prijatim seba samého. Velmi vhodna sa ndm javi aj aktivita
zamerana na emocionalnu odolnost, pretoZze pre mladych dospelych z Ustavnej starostlivosti
je velmi doleZité naudit sa zvladat vlastné emdécie, pretoze prave tie su ¢asto dévodom ich
nevhodného spésobu komunikacie a ndsledného fungovania po osamostatneni sa.

Velmi dobrym prikladom bolo pre mladych dospelych stretnutie s byvalymi odchovancami
centier pre deti arodiny, ktory im na vlastnom priklade mohli prerozpravat, ¢o sa im po
odchode z centra pre deti a rodinu podarilo a ¢o sa im naopak moZno nepodarilo. V ramci

svoj pohlad na to, ¢o je a €o nie je spravne.

Pozitivne hodnotime vSetky aktivity, ktoré boli priamo zamerané na kariérny rozvoj, zru¢nost
ako napisat dobry Zivotopis, ¢i ako sa spravat a ako komunikovat na pracovhom pohovore.
Velmi vhodne bol najma zvoleny kariérovy poradca — profesional, a to v oboch pripadoch.

Mladym dospelym chyba schopnost hospodarit s finanénymi prostriedkami, aj z tohto dévodu
boli medzi aktivity zaradené aj tie, ktoré boli zamerané na finanénu gramotnost. Tu ziskali
informdcie o beZnych Uctoch, moznostiach hypoték, ¢i ziskania Gveru zo SFRB.

Pocas trvania projektu mladi dospeli, ktori sa ho zucastnili mali moZnost osobne navstivit
urady verejnej spravy, Mesto Banska Bystrica, UPSVR BB, Socidlnu poistovnu, kde sa mohli
rozpravat priamo s pracovnikmi, ktori im odpovedali na ich dotazy, najma tykajucich sa
povinnosti evidencie na Urade price anaslednej mozZnosti Ziadat o prispevky a davky
v hmotnej nldzi, postup pri ich vybavovani. U&astnici tak mali moZnost oboznamit sa
s tlacivami slGZiacimi na evidenciu, ako aj so Ziadostou o prispevky a davky. U&astnici sa dalej
oboznamili s bytovou politikou samosprav, kde vSak boli upozorneni, Ze kazda samosprava sa
vramci bytovej politiky moéze lisit, rovnako tak su rozdiely v moZnostiach jednorazovej
vypomoci, pripadne mimoriadnej vypomoci zo strany samospravy. Mladi dospeli tak ziskali
informacie priamo z prvej ruky, ktoré boli overené a neboli sprostredkované tretou stranou.

Vysoko pozitivne taktiez hodnotime osobni navstevu mladych dospelych v zariadeniach
socialnych sluZzieb zameranych na nahradné ubytovanie, Gtulky. Ti tak na mieste mali mozZnost
vidiet zariadenia, ktoré budi mat moznost vyuZit v pripade, Ze nebudu mat vlastné byvanie,
pripadne sa nedostanu k prendajmu z dévodu nizkeho alebo Ziadneho prijmu. Tieto aktivity
vhimame skutocne pozitivne, nakolko podla nasho nazoru mézu mat preventivny charakter
v zmysle motivovania mladého dospelého k snahe mat sa lepsie.

Celkovo projekt a jeho aktivity vnimame ako Uspesne zvladnuté, nie je mozné pokryt potrebu
na 100% vzhladom na kapacity v ramci odbornych pracovnik, ktori by mali zdujem pracovat
s touto cielovou skupinou a zaroven maju dostatok informacii a skisenosti v socidlnej oblasti.
Kazdy mlady dospely by mal mat moznost absolvovat takyto typ programu v dlhodobom trvani
aspon 2 roky pre opustenim nahradnej starostlivosti a osamostatnenim sa. Je nepostacujlce,
aby sa deti v centrach pripravovali na osamostatnenie aZ cca 6 — 12 mesiacov pred samotnym



odchodom. Je potrebna intenzivna kazdodenna praca s mladymi dospelymi na tom, aby oni
sami zvladali samostatny Zivot a jeho Uskalia. Naucit ich vediet poZiadat o pomoc, v pripade,
Ze ju potrebuju, ale zaroven neucit ich zvykat si na pomoc v kazdej situacii, resp., Ze ich
problémy bude riesit niekto iny.

Tak ako sme uviedli vysSie, je nielen pre mladych dospelych doleZité disponovat
s informaciami ohladom ich moZnosti, pretoZe len tak je mozné, aby si aj oni sami vedeli
planovat nasledné kroky k Uspesnému osamostatneniu sa.

V Banskej Bystrici dria 31.08.2020

Podpis ext. hodnotitela



