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1. Preambula

Dňa 2.apría 1991 bola na ministerstve vnútra Slovenskej republiky zaregistrovaná mimovládna nezisková organizácia (občianske združenie) Spoločnosť priateľov detí z detských domovov Úsmev ako dar (ďalej len Spoločnosť) pod IČO: 17316537. Spoločnosť je dnes nielen najstaršou, ale aj najväčšou a najznámejšou organizáciou pre pomoc opusteným deťom na Slovensku. Počas celého obdobia činnosti hľadá spôsoby, ako najlepšie zmeniť neistú perspektívu opustených detí. Spoločnosť má povesť transparentnej organizácie, ktorá je hodná dôvery svojich podporovateľov. Etický kódex Spoločnosti je zhrnutím žiaducich postojov a noriem správania sa, ktoré sa zamestnanci, členovia ako aj aktívni dobrovoľníci zaväzujú dodržiavať.

2. Poslanie Spoločnosti

Spoločnosť Úsmev ako dar je apolitická, mimovládna, nezisková organizácia, ktorej poslaním je ochrana práv ohrozených detí v zmysle Deklarácie práv dieťaťa a Dohovoru o právach dieťaťa, schváleného Valným zhromaždením OSN dňa 20.11.1989 a všestranne orientovanými aktivitami napomáhať deťom, mládeži, ale aj dospelým fyzickým osobám, rodinám, marginalizovaným skupinám a iným komunitám v Slovenskej republike i iných krajinách v ich pozitívnom, plnohodnotnom, všestrannom rozvoji a pri vstupe do samostatného spoločenského života. Toto poslanie napĺňame v zmysle myšlienky: „...aby rodina zostala spolu“. Cieľom Spoločnosti je prispieť k vytvoreniu všestranne rozvinutej zrelej osobnosti dieťaťa, respektíve mladého človeka, schopnej budovať si kladné životné hodnoty a začleniť sa do života s vedomím, že nám na nej záleží.

3. Rozsah platnosti

Smernica je určená pre všetkých členov a zamestnancov Spoločnosti, dobrovoľníkov zaradených do štruktúry Spoločnosti, a ako aj ďalšie osoby konajúce v mene Spoločnosti.

4.    Etický kódex upravujúci vzťahy v Spoločnosti

4.1.  Úcta k človeku – základ medziľudských vzťahov v Spoločnosti
1.1.1 Vzťahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenými a podriadenými v Spoločnosti sú založené na úcte a dôstojnosti každého človeka a na rešpektovaní základných ľudských práv v duchu Všeobecnej deklarácie ľudských práv OSN.

1.1.2 Od každého zamestnanca sa vyžaduje vytvárať atmosféru vzájomnej úcty, dôvery a spolupatričnosti, bez ktorých nemožno spolupracovať a dlhodobo dosahovať hospodárske výsledky.

1.1.3 V Spoločnosti sa nebude tolerovať žiadne fyzické, psychické alebo sexuálne obťažovanie. V Spoločnosti je neprípustná akákoľvek forma zneužívania, ponižovania, šikanovania a dehonestácie ľudskej osobnosti či diskriminácie.

1.1.4 Zamestnanec Spoločnosti nesie zodpovednosť za svoje konanie. Mal by sa správať tak, aby neškodil svojim spolupracovníkom, aby im nekomplikoval prácu a nebránil v ich iniciatíve.

1.1.5 Každý môže prispieť k zlepšeniu v ľubovoľnej oblasti Spoločnosti a má právo byť vypočutý.

4.2. Dôstojná práca
1.1.6 Spoločnosť prijíma zamestnancov, členov a dobrovoľníkov na základe ich predpokladov na danú prácu, bez akejkoľvek rodovej, rasovej, etnickej, zdravotnej, náboženskej či národnostnej diskriminácie.

1.1.7 Spoločnosť podporuje odborný aj osobnému rozvoju svojich zamestnancov, členov a aktívnych dobrovoľníkov v súlade so súčasnými a budúcimi potrebami Spoločnosti. Zaväzujú sa vytvárať podmienky na rozvíjanie vedomostí, zručností a schopností svojich zamestnancov zodpovedajúcich ich súčasnému alebo plánovanému pracovnému zaradeniu.

1.1.8 Spoločnosť sa zaväzuje uskutočňovať spravodlivú politiku odmeňovania, bez akejkoľvek diskriminácie. Spôsob odmeňovania má odrážať individuálne výsledky a význam pracovnej pozície vo väzbe na hospodárske výsledky Spoločnosti a vývoj životných nákladov.

1.1.9 Spoločnosť sa zaväzuje v procese prepúšťania rešpektovať objektívne kritériá a základné etické normy. Proces prepúšťania musí byť včas oznámený, transparentný, vychádzajúci zo základných psychologických poznatkov a nesmie zraňovať dôstojnosť človeka.

1.1.10 Spoločnosť sa zaväzuje vytvárať hygienicky neškodlivé, bezpečné pracovné prostredie. Zamestnanci sú však povinní rešpektovať všetky bezpečnostné predpisy a dbať, aby neohrozili seba, spolupracovníkov, iné osoby a nespôsobili materiálne škody.

4.3. Etika komunikácie, šírenia a ochrany informácií
1.1.11 Predsedníctvo Spoločnosti vytvára priestor na slobodné vyjadrenie vlastného názoru každého zamestnanca, člena a dobrovoľníka bez rizika zastrašovania alebo sankcií.

1.1.12 Predsedníctvo Spoločnosti sa zaväzuje vysvetľovať svoje ciele a zámery, ako aj význam jednotlivých činností a aktivít, podporovať aktívnu komunikáciu a aktivizovať zamestnancov, členov a dobrovoľníkov na zdokonaľovanie ich pracovného výkonu, ako aj celkového výkonu Spoločnosti. Osobitnú pozornosť venujú príprave spolupracovníkov na zmeny v Spoločnosti.

1.1.13 Spoločnosť podporuje kultivovanú komunikáciu nielen medzi jednotlivými zamestnancami, členmi a dobrovoľníkmi, ale aj medzi jednotlivými pobočkami. Od každého člena a sa požaduje zúčastniť sa tejto komunikácie a poskytovať informácie, ktoré sú prospešné pre celú Spoločnosť. Zámerné utajovanie informácií, ktoré by mohli prispieť k skvalitneniu práce Spoločnosti sa považuje za morálne neprípustné.

1.1.14 Všetci zamestnanci Spoločnosti sú povinní chrániť informácie, ktoré patria Spoločnosti alebo ktoré súvisia s jej poslaním a aktivitami. Takéto informácie sa považujú za dôverné, môžu sa používať len pre pracovné účely a nikdy nie na osobné ciele. Zamestnanci, členovia a dobrovoľníci, ktorí odchádzajú zo Spoločnosti, musia i naďalej chrániť informácie patriace Spoločnosti.

4.4. Ochrana dobrého mena a majetku Spoločnosti
1.1.15 Každý zamestnanec, člen, aktívny dobrovoľník Spoločnosti vystupuje nielen ako súkromná osoba, ale aj ako reprezentant Spoločnosti, preto i na verejnosti musí dbať na dobré meno Spoločnosti a ochraňovať jej záujmy.

1.1.16 Každý zamestnanec, člen, aktívny dobrovoľník Spoločnosti je povinný ochraňovať duševný i hmotný majetok spoločnosti. 
1.1.17 Spoločnosť sa zaväzuje rešpektovať autorské právo a vyžaduje rovnaký postoj od svojich obchodných partnerov vo vzťahu k dokumentom a materiálom Spoločnosti. 

1.1.18 Zamestnanec, člen a dobrovoľník Spoločnosti si neprivlastňuje, nepožičiava a ani neprepožičiava majetok Spoločnosti bez dovolenia. Nezákonné privlastnenie majetku Spoločnosti alebo jeho použitie na osobné účely alebo cudziu potrebu bez výslovného povolenia sa považuje za rovnako závažné ako priame odcudzenie a môže viesť k rozviazaniu pracovného pomeru. Platený pracovný čas zamestnanca sa takisto považuje za majetok spoločnosti, ktorý by sa nemal používať na osobnú potrebu bez riadneho povolenia.

4.5. Konflikt záujmov
1.1.19 Zamestnanec, člen, aktívny dobrovoľník Spoločnosti neposkytuje a neprijíma akýkoľvek úplatok. Všetci sú povinní dodržiavať príslušné ustanovenia Trestného zákona č. 140/1961 Zb. v znení neskorších predpisov.

1.1.20 Každý zamestnanec, člen, aktívny dobrovoľník Spoločnosti si svoje súkromné záujmy vo finančnej, obchodnej či inej činnosti vykonávanej mimo Spoločnosti rieši tak, aby sa vyhol skutočnému a potenciálnemu konfliktu záujmov. Tieto činnosti musia byť v súlade s právnymi normami a vnútornými predpismi Spoločnosti. V týchto činnostiach nesmie zneužívať zdroje pracoviska, svoje postavenie v Spoločnosti, ani ohrozovať dobré meno Spoločnosti.

1.1.21 Žiadny zamestnanec, člen, aktívny dobrovoľník Spoločnosti vo finančnej, obchodnej či inej činnosti vykonávanej ním alebo príbuznými mimo Spoločnosti nevyužije výhodu alebo zisk z informácie, ktorú získal v rámci svojich pracovných povinností a zodpovednosti v Spoločnosti a ktorá nie je všeobecne dostupná.

1.1.22 Zamestnanec, člen, aktívny dobrovoľník Spoločnosti môže vykonávať činnosti v menovaných funkciách iných MVO, len s jej predchádzajúcim písomným súhlasom Spoločnosti.

4.6. Etika riešenia sporov
1.1.23 Zamestnanci, členovia, aktívni dobrovoľníci Spoločnosti sa majú správať tak, aby predchádzali sporom. V prípade, že sa predsa spor či konflikt na pracovisku vyskytne, riešia ho kultivovane, nenásilnou cestou, prostredníctvom dialógu za účasti všetkých zainteresovaných strán.

1.1.24 V prípade závažného sporu v Spoločnosti musia zúčastnené strany prejaviť zodpovednosť a využiť všetky možnosti vyjednávania, aby sa zabezpečila plynulá činnosť Spoločnosti.

4.7. Etická zodpovednosť manažmentu
1.1.25 Manažéri Spoločnosti sú vzorom pre ostatných pracovníkov Spoločnosti. Nezbavujú sa svojej zodpovednosti vyplývajúcej z ich postavenia. Hlásia sa k pravidlám manažérskej etiky a dbajú na svoju profesijnú česť. Nesú zodpovednosť za rozvoj etiky v Spoločnosti.

1.1.26 Manažéri Spoločnosti nepretržite rozvíjajú vzťahy s internými i externými skupinami na báze partnerstva. Vhodnými metódami podporujú spolupatričnosť a lojalitu zamestnancov, členov a aktívnych dobrovoľníkov k Spoločnosti a ich záujem o jej prosperitu.

1.1.27 Manažéri Spoločnosti sa zaväzujú poskytovať pravidelné, zrozumiteľné a pravdivé informácie zamestnancom, členom a aktívnym dobrovoľníkom.
1.1.28 Manažéri Spoločnosti sú povinní oboznamovať zamestnancov, členov, aktívnych dobrovoľníkov s hodnotami a požiadavkami uvedenými v tomto etickom kóde. Sú povinní ísť príkladom pri jeho rešpektovaní. Takisto sú povinní vytvárať prostredie, ktoré je sociálne spravodlivé a v ktorom je možné rozvíjať dialóg tak, aby nedochádzalo k porušovaniu tohto kódexu.

1. Etický kódex upravujúci  aktivity/projekty Spoločnosti

1.1. Záväzok voči poslaniu a hodnotám
1.1.1. Príjmy budú použité len na uskutočňovanie aktivít spojených s poslaním. 
1.1.2. Pri aktivitách budú prejavovať sociálnu a environmentálnu zodpovednosť. Nebudú predávať služby alebo produkty, ktoré škodia ľuďom alebo prostrediu. Nebudú spolupracovať s organizáciami, ktoré sa takýchto činností dopúšťajú. 

1.1.3. Spoločnosť bude aktivity manažovať tak, aby súčasne vyrovnávala svoj konečný výsledok so svojím hospodárskym výsledkom. 

1.1.4. Spoločnosť nebude zneužívať ľudí, ktorých záujmy zastupuje, na získavanie príjmov pre organizáciu. Vo všetkých pracovných, reklamných alebo verejných aktivitách sa bude upevňovať vážnosť a hodnota ľudí, ktorí organizáciu podporujú. 

1.2. Záväzok voči transparentnosti
1.1.1. Spoločnosť bude viesť jasné finančné záznamy a predkladať úplné a čiastkové finančné správy a výkazy na vnútorný aj vonkajší monitoring/audit. 
1.1.2. Aktivity Spoločnosti budú zdokumentované a zverejnené vo výročnej správe. Správy budú jasne zdôvodňovať racionálnosť týchto aktivít, ich podstatu a financovanie. 

1.1.3. Spoločnosť bude viesť oddelené/ strediskové účtovníctvo aktivít, a tak zabezpečí priehľadnosť a diferencovanosť vo finančnom manažmente. 

1.1.4. Spoločnosť bude dodržiavať všetky zákony a vyhlášky, ktoré sa na takéto aktivity vzťahujú. Za žiadnych okolností nebude konať ilegálne alebo sa angažovať v korupčných praktikách akéhokoľvek druhu. 

1.1.5. Spoločnosť bude mať nad svojimi aktivitami väčšinovú kontrolu a pracovníci vykonávajúci tieto činnosti zostanú právne a eticky zodpovední. 

1.1.6. Predsedníctvo Spoločnosti schváli aktivity/ projekty a tieto bude podporovať. Každodenný manažment týchto aktivít zverený riaditeľovi a projektovým manažérom, ktorí budú informovať Predsedníctvo o implementácii a výsledkoch projektov/ aktivít.

1.1.7. Spoločnosť svojim zamestnancom, členom zabezpečí možnosť spolurozhodovať pri aktivitách. 

6. Etický kódex dobrovoľníka
1.3. Dobrovoľník  si vedomý zodpovednosti za svoje správanie a konanie.
1.4. Zdieľa ciele Spoločnosti a dodržiava jej pravidlá a postupy
1.5. Má dlhodobý záujem pracovať v prospech detí a mladých dospelých. Je si plne vedomý, že jeho poslanie to vyžaduje
1.6. Je čestný a svedomitý.
1.7. Rešpektuje názory iných.
1.8. Akceptuje rozdiely medzi ľuďmi (kultúrne, jazykové, politické, náboženské, rasové, etnické…)
1.9. V konaní je pozitívnym vzorom pre deti a mladých dospelých z hľadiska platných noriem našej 
Spoločnosti.
1.10. Aktívne sa zapája do príprav a realizácie aktivít Spoločnosti. Je pripravený v rámci svojich možností pomôcť vo výnimočných situáciách
1.11. Konštruktívne rieši problémové situácie.
1.12. Prehlbuje svoje zručnosti a vedomosti, vzdeláva sa.
7. Záverečné ustanovenia

1.1. Táto smernica bola prijatá predsedníctvom Spoločnosti priateľov detí z detských domovov Úsmev ako dar v súlade so stanovami Spoločnosti a je platná pre všetkých členov, dobrovoľníkov a pracovníkov Spoločnosti ako aj na ďalšie osoby konajúce v mene Spoločnosti, záväzná. 
1.2. Zmeny a doplnky tejto smernice môže prijímať predsedníctvo Spoločnosti formou uznesenia. V prípade nutnosti predsedníctvo Spoločnosti podáva výklad k jednotlivým ustanoveniam tejto smernice, ako aj rozhoduje o veciach neriešených smernicou.
1.3. Všetci manažéri, zamestnanci, členovia, regionálni členovia a aktívni dobrovoľníci Spoločnosti sú povinní oznámiť porušenie tohto kódexu. Oznámenie možno kedykoľvek podať osobne, písomne, telefonicky Predsedovi revíznej komisie, predsedovi, riaditeľovi, členovi Predsedníctva / RK alebo priamemu nadriadenému.

1.4. Pracovník, ktorý prijal oznámenie je povinný zaoberať sa podaným hlásením o porušení Etického kódexu Spoločnosti a prijať riešenie

1.5. Identita osôb podávajúcich oznámenie o podozrení z porušenia etického kódexu sa udržuje v tajnosti. Žiadne represálie nebudú namierené proti zamestnancovi, členovi alebo aktívnemu dobrovoľníkovi, ktorý ohlasuje podozrenie z porušovania tohto kódexu. 

1.6. Disciplinárne konanie alebo jeho absencia nevylučuje konanie orgánov činných v trestnom konaní v prípade podozrenia, že bol spáchaný priestupok alebo trestný čin.

1.7. Pripomienky k obsahu a štruktúre Etického kódexu Spoločnosti sa podávajú na Predsedníctvo, Predsedovi RK resp. na Valné zhromaždenie Spoločnosti.

1.8. Táto smernica nadobúda účinnosť dňom jej schválenia predsedníctvo 

