Priloha ¢.1

RODINA JE ZAKLAD

Program pre rodiny, ktoré potrebuji pomoc z dévodu, Ze nie su schopné riesit problémy v rodine, konflikty v
rodine, prispdsobit sa novej situdcii v rodine, alebo maju iné $pecifické problémy

11 ods. 3 pism. b) bod 1. - 4.

Ciel

Obmedzovat a odstrafiovat negativne vplyvy, ktoré ohrozuju vsestranny

zdravy vyvin dietata.

Specifické ciele:

e Diagnostikovat - komplexne posudit aktudinu situdciu dietata a jeho
rodiny

e Na zdklade vyhodnotenia aktudlnej situdcie dietata a jeho rodiny,
vypracovat pldn vykondvania opatreni ambulantnou formou alebo
terénnou formou vrdtane pldnu rozvoja rodiny

e Predchddzat vyniatiu dietata z rodiny do ndhradnej starostlivosti

e Podporovat ndvrat dietata do prirodzeného rodinného prostredia

e Na zdklade vyhodnotenia plinu formulovat odporucania pre dieta,
rodicov a pripadnu dalSiu pracu odborného timu

Cielova skupina

- Rodiny, ktoré potrebuji pomoc z dévodu, Ze nie st schopné riesit
problémy v rodine, konflikty v rodine, prispdsobit sa novej situacii
v rodine, alebo maju iné Specifické problémy.

- Rodiny s potrebou sandcie rodinného prostredia, podpory obnovy
rodinného prostredia, z ktorého bolo dieta vynaté, resp. takéto
vynatie dietatu hrozi.

- Rodiny, ktoré potrebuju posilnit rodi¢ovské zruénosti, buduci
rodicia z rizikovej skupiny, v ktorej existuje predpoklad, Ze
rodicovské zru€nosti nebudu dostatocné.

- Dieta, rodi¢, osoba ktora sa o dieta stard, blizke osoby dietata,
Sirsia rodina.

Realizacia programu

1. Ziskanie informdcii o rodine, uzatvorenie kontraktu
Vtejto faze je realizovany prvy kontakt s klientom, idedlne aj za
pritomnosti povereného pracovnika UPSVaR. Cielom je obozndmenie sa
s pripadom klienta, nadviazanie kontaktu, objasnenie role pracovnikov
centra, definovanie problému, vysvetlenie programu CDR a podmienok
spoluprace — uzatvorenie kontraktu.
2. Diagnostika - analyza a postudenie aktudlnej situdcie dietata
a jeho rodiny
o analyza situdcie dietata ajeho rodiny potrebnd pre nastavenie
procesu prace a tvorbu planu vykonavania opatreni ambulantnou
formou alebo terénnou formou — zhrnutie vsetkych relevantnych
informacii, a vyuZitie metdd sociadlnej a psychologickej diagnostiky
(zber anamnézy, cielené a volné pozorovanie, rozhovor, studium
a analyza dokumentov, dotazniky, hodnotiace $kdly, projektivne
metddy a techniky)
o diagnostika pomocou veci, ¢innostna diagnostika
o Analyza pricin krizy
o Identifikovanie silnych stranok a rozvojovych potrieb rodiny a jej
¢lenov
o ldentifikacia zdrojov ohrozenia
o Orientdcia na problém - aktualne problémy v rodine, rodinné roly,

fungovanie rodiov, rodinné vztahy — genogram, ekomapa,
komunikacné vzorce, vratane rodinného tabu, spdsoby rieSenia
konfliktov,




o orientacia na vnutorné zdroje rodiny — potencial jednotlivych
¢lenov rodiny, spdsoby zvladania zétaze, , spravanie, funkénost
rodiny v takych oblastiach ako je vztah k detom,

o orientacia na vplyv prostredia na rodinny systém — vplyv
makroprostredia i mikroprostredia na fungovanie rodiny, vplyv
Sirsej rodiny, otazka hranic a autondmie rodiny voci okoliu, rodinna
teritorialita

o diagnostika zamerand na rodicov: rodicovské kompetencie na
zabezpecenie optimalneho prostredia pre zdravy vyvin dietata

o diagnostika zamerana na SirSiu rodinu a socidlne prostredie dietata

3. Tvorba planu vykondavania opatreni ambulantnou formou alebo

terénnou formou

Plan je vytvoreny podla individualnych potrieb a moznosti kazdého clena
rodiny vratane planu rozvoja rodiny. Ma presne zadefinované ciele, tlohy
a postupnost krokov, ktoré si rodina naformuluje s pomocou socialneho
pracovnika. V tejto faze je potrebné charakterizovat osobnost dospelych a
zistit, ¢i problémy a ich pri¢iny st v dosahu ich volného rozhodovania resp.
¢i ide o objektivne priciny, ktoré su nezavislé od ich vole. Tieto okolnosti
maju kldcovy charakter pre dalsiu pracu.

4. Realizdcia stanoveného planu
Intervencie pri praci s rodinou prebiehaju v prirodzenom prostredi klientov
alebo ambulantne a su zamerané na plnenie uloh, vyplyvajucich
z vytvoreného planu.
V tejto faze prebieha aj priebeiné vyhodnocovanie situicie dietata
arodiny, spatnd viazba (podla dohody méze byt pisomna — sprava
spolupraci)

5. Ukoncenie spoluprdce
Spolupraca modze byt ukoncena na zaklade dosiahnutia stanoveného ciela,
vyCerpania dohodnutého rozsahu, vzajomnej dohody o ukonceni
spoluprace, zmenou potrieb klientov alebo na zdklade odstupenia od
dohody. O ukonceni spoluprace je vypracovana zaverecna sprava, ktora
obsahuje aj odporucania pre pripadny dalsi rozvoj klientov.

PODPROGRAM ZAMERANY NA VYK

ONAVANIE ODBORNYCH METOD NA PRISPOSOBENIE SA NOVEJ SITUACII
§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1.

Ciel

Stabilizovat rodinu v novej situacii tak, aby napifiala svoje funkcie a
saturovala potreby dietata

Mozné indikacie

e dieta prichadza do nového prostredia (NRS, osvojenie),

e rozchod alebo rozvod rodicov,

e nahle vazne ochorenie dietata alebo rodica,

e Umrtie v primdrnej rodine,

e rodiny, do ktorych starostlivosti bolo dieta opat zverené po
zru$eni nahradnej starostlivosti (dieta sa vracia spat do rodiny, z
ktorej bolo vynaté)

e ind situacia vrodine, ktora predstavuje ohrozenie pre rodinu,
tazka situaciu

Kontraindikacie

e dlhotrvajuce, nabalené problémy v rodine

e zavainé psychiatrické diagnézy dospelych alebo dietata
vyZadujlce v danom Case intenzivnu zdravotnu starostlivost alebo
dlhodobu dstavnu liecbu v zdravotnickom zariadeni

e  pri preukazani, ale aj vdiZnom podozreni zo zneuZivania, tyrania
maloletého dietata (CAN syndrém)

Metody prace

Pri praci vyuZivame v programe popisané metddy, techniky a postupy,

najma:




e metddy a techniky socidlnej prace, poradenstva a dalSich sluzieb
k identifikovaniu rizikovych faktorov, preventivne pésobenie pred
opakovanym zlyhdvanim rodin,

e  socidlna diagnostika, socidlne poradenstvo

e  krizova intervencia,

e terénna socialna praca

e psychologicka diagnostika, psychologické poradenstvo

e nacvik akceptovatelného spravania zo strany oboch rodic¢ov voci
sebe navzajom ako aj voci detom, nacvik komunikaénych zru¢nosti

e poskytovanie vychovného poradenstva, psychologickej pomoci
rodi¢om pri rieSeni problémov v rodine, v komunikacii, pomoc pri
rieSenie krizovej situacie v rodine

e pomoc a poradenstvo detom pri udrZiavani a rozvijani vazieb
s rodi¢mi, aj ked spolu neZiju, medzi surodencami navzdjom, ako
aj SirSim socidlnym prostredim dietata,

e skupinové (svojpomocné, podporné, rovesnicke) stretnutia

e vytvorenie funkéného timu okolo rodiny, spolupraca s prislusnymi
inStituciami

e facilitacia, rieSenie konfliktov, mediac¢né techniky

e asistencia pri styku rodi¢a s dietatom v problematickych
situdciach

e pripadové konferencie

e stretnutia rodinného kruhu (SRK)

Specifikacia podprogramu

Podprogram sa méze kombinovat s inymi podprogramami, je prispdsobeny
individualnym potrebam klienta. Dolezité je, Ze rodina sa ocitla v akutnej
novej zivotnej situdcii, ktora si vyzaduje rieSenie, resp. je v tejto novej
situacii potrebna podpora a sprevadzanie za Ucelom predchdadzania vzniku
ohrozujucej situacie.

V pripade viacerych rodin nachadzajucich sa v obdobnych situaciach vieme
zorganizovat aj skupinové (svojpomocné, rovesnicke) stretnutia, ak je
predpoklad, Ze rodindam pomézu.

Druh prace

individualna / dyadickd / skupinova / kombinovana

Forma prace

Ambulantnd / terénna (vid pismeno b) programu CDR)

Casova dotacia

Predpokladame 30 - 70 hodin prace s rodinou, ¢asova dotdcia je vsak
vysledkom dohody zucastnenych stran

Odborni pracovnici

Socialny pracovnik, asistent sociadlnej prace, psycholog

Odbornik md prdvo robit korekciu a kombindcie podprogramov podla potrieb klientov.

PODPROGRAM ZAMERANY NA VYKONAVANIE ODBORNYCH METOD NA UPRAVU RODINNYCH A SOCIALNYCH

POMEROV DIETATA
§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2.

Ciel

Obnova funkcnosti rodiny, realizacia obnovy rodinného prostredia resp.
upravy rodinnych pomerov v rodindch, u ktorych sa vykonavaju opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately s cielom eliminovat
dovody, pre ktoré doslo k vynatiu dietata z rodinného prostredia, alebo pre
ktoré takéto vynatie hrozi.

Mozné indikacie

e nedostatocna socioekonomicka situacia rodiny,

e rodiny, v ktorych absentuje jedna alebo viac zakladnych funkcii
rodiny a je tym ohrozeny vyvin dietata

e vyskyt socidlnopatologickych javov v okoli rodiny, resp. v rodine.

e socidlne vylucené rodiny z dovodu chudoby alebo prislusnosti k
marginalizovanej romskej komunite

e rodiny, ktoré stratili byvanie, resp. nemaju relativne trvalé
byvanie, Ziju v nevyhovujucich bytovych pomeroch




strata zamestnania alebo nezamestnanost rodiCov a ztoho
vyplyvajuce problémy

absencia finan¢nej gramotnosti

ind situdcia vrodine, ktora vyZzaduje dUpravu rodinnych
a socialnych pomerov

Kontraindikacie

pri preukdzani, ale aj vaznom podozreni zo zneuzivania, tyrania
maloletého dietata (CAN syndrém)

zdvainé psychiatrické diagnézy dospelych alebo dietata
vyZadujuce v danom Case intenzivnu zdravotnu starostlivost alebo
dlhodobu ustavnu liecbu v zdravotnickom zariadeni

Metody prace

Praca prebieha vo fazach opisanych v programe a vyuzivame v programe
popisané metddy, techniky a postupy, najma:

sanacia rodinného prostredia, podpora obnovy rodinného
prostredia,

terénna socidlna praca v prirodzenom rodinnom prostredi
a nahradnom rodinnom prostredi,

nacvik praktickych zru€nosti,

podpora a posiliovanie vztahov medzi detmi a biologickou
rodinou, posilfiovanie emociondlnych put medzi ¢lenmi v rodine,
podpora rodicov v plneni ich rodi¢ovskych povinnosti , plnenie
funkcii rodiny,

sprevadzanie rodi¢ov a detom blizkych os6b, ktoré sa o dieta
osobne staraju v hospodareni s finanénymi prostriedkami,
udrziavani osobnej hygieny aj hygieny v domacnosti,

pomoc a nacvik osvojovania si hygienickych navykov a zdravého
spbsobu Zivota,

motivacia rodiny k hladaniu zamestnania, posilneniu pracovnych
navykov a zruénosti, v sebestacnosti pri Uprave a zveladovani
byvania,

poradenstvo rodine v oblasti zvySenia kompetentnosti pri jej
fungovani, obnove, Uprave a postupnom dosahovani zmeny
vztahového, socidlneho, vychovného a ekonomického zazemia
rodiny,

vytvorenie resp. spajanie funkéného timu okolo rodiny, ktory
mbze prispiet k efektivnejSej pomoci rodine a rieseniu situacie
v rodine,

vyuzitie dostupnych metdd a technik socialnej prace, poradenstva
a dalsich sluzieb k identifikovaniu rizikovych faktorov, preventivne
posobenie pred opakovanym zlyhavanim rodin,

stretnutia rodinného kruhu, pripadové konferencie,
sprevadzanie, rozvoj a tréning socialnych zruc¢nosti v rodinach,
poradenstvo avzdelavanie v oblasti nasledkov konzumacie
alkoholickych a tabakovych vyrobkov a inych navykovych latok,
podpora priputania,

podpora sebavedomia a sebahodnoty,

rozvoj a tréning rodic¢ovskych zruénosti, vychovné poradenstvo,
nacvik akceptovatelného spravania zo strany oboch rodic¢ov voci
sebe navzajom, ako aj voéi detom, nacvik komunikaénych
zrucnosti,

sietovanie,

pomoc pri vybavovani dokladov, statnych socidlnych davok, pisani
Ziadosti,

pomoc pri hladani a udrzani zamestnania,

pomoc pri hladani a udrzani si byvania.




Specifikacia podprogramu

Podprogram sa mbze kombinovat s inymi podprogramami, je prispésobeny
individualnym potrebam klienta. Je zamerany na uUpravu socidlnych
a rodinnych pomerov ureny pre rodiny, ktoré &asto krat vyplyvaju z
nedostatku financii, zIého hospodarenia, socioekonomickej situacie,
bytovej situacie/byvania v rizikovej oblasti, resp. gro problémov nie je
vztahového, vychovného, komunikaéného, t. j. psychologického razu. Jeho
ciefom je zlepsSenie celkovej situacie v rodine , s doérazom na potencial
rodiny, ktory vedie k ndslednej Uprave tychto pomerov v rodine.

Druh prace

individualna / dyadickd / skupinova / kombinovana

Forma prace

Ambulantna / terénna (vid pismeno b) programu CDR)

Casova dotécia

Predpokladame 40 — 80 prace s rodinou, ¢asova dotacia je v3ak vysledkom
dohody zucastnenych stran.

Odborni pracovnici

Socialny pracovnik, asistent socidlnej prace, psycholog

Odbornik md prdvo robit korekciu a kombindcie podprogramov podla potrieb klientov.

PODPROGRAM ZAMERANY NA VYKONAVANIE ODBORNYCH METOD NA PODPORU RIESENIA VYCHOVNYCH
PROBLEMOV, SOCIALNYCH PROBLEMOV A INYCH PROBLEMOV V RODINE A V MEDZILUDSKYCH VZTAHOCH

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3.

Ciel

Eliminovat problémy v rodine a stabilizovat rodinnu situaciu tak, aby nebol
ohrozeny zdravy fyzicky a psychicky vyvin dietata, a aby sa predislo vynatiu
dietata z rodiny

Mozné indikacie

e  zlyhavanie starostlivosti o dieta v désledku vychovnych problémov
dietata (napr. dg. poruchy spravania, zaskolactvo, priestupky,
nere$pektovanie rodicov, autorit , abuzus navykovych latok apod.),

e zlyhavanie starostlivosti o dieta v désledku 3pecifickych narokov
dietata (t. j. fyzické alebo psychické ochorenie vyzadujice si
zvlastny pristup),

e vyskyt socidlno-patologickych javov v rodine,

e  konfliktné vztahy v rodine, vztahové problémy,

e  zIl3 socioekonomicka situdcia rodiny,

e ina situdcia v rodine, ktord si vyzaduje riesit vychovné, socidlne
a iné problémy.

Kontraindikacie

e  pri preukdzani, ale aj vdznom podozreni zo zneuZivania, tyrania
maloletého dietata (CAN syndrém),

e zavainé psychiatrické diagnézy dospelych alebo dietata
vyZadujuce v danom ¢ase intenzivnu zdravotnu starostlivost alebo
dlhodobu ustavnu lie€bu v zdravotnickom zariadeni.

Metody prace

Praca prebieha vo fazach opisanych v programe a vyuZzivame v programe
popisané metddy, techniky a postupy, najma:
e socialna diagnostika, socidlne poradenstvo,
e  krizova intervencia,
e terénna socidlna praca,
e sprevadzanie a rozvoj socialnych zrucnosti,
e  S$pecidlno-pedagogicka diagnostika, Specidlno-pedagogické
poradenstvo (ambulantnou formou poskytované na pracovisku
v Bratislave a terénnou formou v rdmci Bratislavského kraja),
e inscenacné metddy,
e skupinové metddy — rovesnicke skupiny, podporné skupiny,
vzdelavacie seminare,
e  rozvoj a tréning socidlnych zrucnosti,
e rozvoj a tréning rodicovskych zrucnosti,
e facilitacia, rieSenie konfliktov, mediacné techniky,
e  pripadové konferencie,
e stretnutia rodinného kruhu (SRK),
e restorativne konferencie,




o nacvik akceptovatelného spravania zo strany oboch rodic¢ov voci
sebe navzadjom, ako aj voCi detom, nacvik komunikaénych
zrucnosti,

e poskytovanie vychovného poradenstva, psychologickej pomoci
rodi¢om pri rieSeni problémov v rodine, v komunikacii, pomoc pri
rieSenie krizovej situacie v rodine.

Specifikacia podprogramu

Podprogram sa moze kombinovat s inymi podprogramami, je prispdsobeny
individualnym potrebam klienta. Kladieme vnom doéraz na posilnenie
schopnosti vSetkych ¢lenov rodiny pomenovat problém, prevziat
zodpovednost za jeho rieSenie a podporit kompetencie a zrucnosti
potrebné na rieSenie.

Program prisp6sobujeme konkrétnej rodine, jej problému v kontexte
minulych skusenosti aj sufasného Zivota, priCom v centre zdujmu su
potreby dietata.

Situdciu ohrozenych rodin vnimame komplexne, preto sa aj nasa pomoc
zameriava na viac Urovni sucasne, nie na jeden izolovany problém.

Druh prace

individualna / dyadicka / skupinovéd / kombinovana

Forma prace

Ambulantna / terénna (vid pismeno b) programu CDR)

Casova dotécia

Predpokladame 40 - 60 hodin prace s rodinou, Casova dotdcia je vSak
vysledkom dohody zucastnenych stran.

Odborni pracovnici

Socialny pracovnik, asistent socialnej prace, psycholog, Specidlny pedagog

Odbornik md prdvo robit korekciu a kombindcie podprogramov podla potrieb klientov.

PODPROGRAM ZAMERANY NA VYKONAVANIE ODBORNYCH METOD NA PODPORU OBNOVY ALEBO ROZVOJA

RODICOVSKYCH ZRUENOSTI
§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4.

Ciel

Ziskanie vedomosti, kompetencii a zru¢nosti potrebnych pre adekvatnu
starostlivost o dieta a saturaciu jeho potrieb.

Mozné indikacie

e rodiCia zlyhdvaju v praktickej starostlivosti o dieta a domacnost,

e jednotlivec alebo pér prijal dieta do nahradnej rodinnej
starostlivosti / osvojenia a je Ziaduce podporit rozvoj rodi¢ovskych
zruénosti potrebnych v Specifickej situacii ndhradnej starostlivosti,
osvojenia,

e rodicovi/rodiCom sa po Uspesnej sanacii rodinného prostredia
vratilo dieta z Ustavnej starostlivosti a je potrebné rodine
poskytnut podporu a upevnit pozitivne zmeny,

e  prevencia zlyhania v rizikovej skupine (napr. osamelé matky, mladé
matky/rodicia, matky/rodicia z rizikového socidlneho prostredia,
bez podpory v rodine a blizkom okoli).

Kontraindikacie

e pri preukdzani, ale aj vdznom podozreni zo zneuZivania, tyrania
maloletého dietata (CAN syndrém).

e zavainé psychiatrické diagnézy dospelych alebo dietata
vyZadujuce v danom ¢ase intenzivnu zdravotnu starostlivost alebo
dlhodobu ustavnu lie€bu v zdravotnickom zariadeni.

Metddy prace

Praca prebieha vo fazach opisanych v programe a vyuZzivame v programe
popisané metddy, techniky a postupy, najma:
e vyuzitie dostupnych metdd a technik socidlnej prace, poradenstva
a dalsich sluZieb k identifikovaniu rizikovych faktorov, preventivne
posobenie pred opakovanym zlyhavanim rodin,
e socialna diagnostika, socidlne poradenstvo
e terénna socialna praca,
e sprevadzanie a rozvoj sociadlnych zruénosti,
e psychologicka diagnostika, psychologické poradenstvo,




e  S3pecidlno-pedagogicka  diagnostika, Specidlno-pedagogické
poradenstvo (ambulantnou formou poskytované na pracovisku
v Bratislave a terénnou formou v rdmci Bratislavského kraja),

e rozvoj a tréning rodicovskych zruénosti,

e vytvorenie funkéného timu okolo rodiny, spolupraca s prislusnymi
institaciami,

e stretnutia rodinného kruhu (SRK),

e nacvik akceptovatelného sprdvania zo strany oboch rodi¢ov voci
sebe navzajom, ako aj vo¢i detom, nacvik komunikaénych

zrucnosti,

e distribucia klientov a sprevddzanie pri spolupraci s inymi
odbornikmi,

e nacvik praktickych zru€nosti vedenia domdcnosti, hospodarenia,
planovania,

e vzdeldvanie a priprava na rodi€ovstvo pre nastavajucich rodicov.

Specifikacia podprogramu

Podprogram sa méze kombinovat s inymi podprogramami, je prispdsobeny
individudlnym potrebam klienta. Je zamerany na rieSenie praktickych
problémov, s ktorymi sa rodiny stretavaju. Nasim zdmerom je poskytovanie
pomoci uz pred narodenim dietata, t. j. pripravovat rodi¢ov na nastavajlce
zmeny, pribliZit im, aké zmeny sa odohravaju v tele matky, ako sa dieta
vyvija, aké zasady je potrebné dodrziavat pre zdravie matky aj dietata,
prakticky ndcvik starostlivosti o novorodenca, vhodna starostlivost o dieta
z hladiska zdravého psychomotorického vyvinu, strava dietata, zdravotnd
starostlivost, vyznam vztahovej vazby pre dieta. Ako pozitivne vplyvat na
vyvin dietata a jeho rozvoj v sulade s jeho individudlnymi potrebami bude
sucastou rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti pri detoch v kazdom veku.
Rovnako tiez je zdkladom prace nacvik praktickych zruc¢nosti, ako je varenie,
upratovanie, hygiena, planovanie v domacnosti, hospodarenie,
zabezpeclovanie potravin a potrieb pre domacnost...

Druh prace

individualna / dyadickd / skupinova / kombinovana

Forma prace

Ambulantnd / terénna (vid pismeno b) programu CDR)

Casova dotacia

Predpokladame 40 - 70 hodin prace, ¢asova dotdcia je vsak vysledkom
dohody zucastnenych stran.

Odborni pracovnici

Socialny pracovnik, asistent sociadlnej prace, psycholdg, Specidlny pedagog

Odbornik mad prdvo robit korekciu a kombindcie podprogramov podla potrieb klientov.




