Centrum pre deti a rodiny Usmev ako dar

NaleZitosti programu centra pre deti a rodiny podla § 1 vyhlasky ¢.103/2018, ktorou sa vykondvaju niektoré
ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

a) Kontaktna adresa centra a telefonne Cislo alebo iny kontaktny tdaj centra
SPDDD Usmev ako dar, Sevéenkova 21, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/638 15 208, mail: info@usmev.sk

b) Adresa miesta vykonavania opatreni alebo miest vykonavania opatreni, ak sa opatrenia vykonavaju vo
viacerych budovach centra

Ambulantnd forma

Sevéenkova 21, 851 01 Bratislava — pre okresy Bratislava I. — V., Senec, Pezinok, Malacky

Ndmestie J. Herdu 1, 917 01 Trnava — pre okresy Trnava

Dvoréanskd 63, 949 05 Nitra — pre okresy Nitra, Topol¢any, Zlaté Moravce, Nové Zamky, Sala, Hlohovec

Severnd 4, 974 01 Banskd Bystrica — pre okresy Banska Bystrica, Zvolen, Brezno, Detva, Ziar nad Hronom

Francisciho 2, 979 01 Rimavska Sobota — pre okresy Rimavska Sobota, Lu¢enec, Revuca, Poltar

Strojdrska 1.2437, 971 01 Prievidza — pre okresy Prievidza, Banovce nad Bebravou, Partizanske, Turcianske

Teplice, Trencin

Kovdcska 17, 040 01 Kosice — pre okresy Kosice I. — V., KoSice okolie, Roznava, Presov, Spisska Nova Ves, Gelnica,

Michalovce, Sobrance, Poprad, Sabinov, Vranov nad Toplou, Humenné, Snina

**Pozn: opatrenia vykondvané ambulantnou formou sa realizuju pre klientov s obvyklym pobytom
v jednotlivych okresoch vymenovanych vyssie, pricom klient mdZe navstevovat pracovisko, ktoré mu v ramci
vzdialenosti najviac vyhovuje

Terénna forma

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Nitriansky kraj

Trenciansky kraj

Zilinsky kraj

Banskobystricky kraj

Kosicky kraj

PresSovsky kraj — do vzdialenosti 120 km od KoSic

c) Ucel centra
Centrum pre deti a rodiny je zriadené na Gcel vykonavania opatreni podla § 45 ods.1 pism. c) zakona a to:
— Vykondvanie opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania
1. krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom rodinnom
prostredi,
2. porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata z dévodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom prostredi, SirSom
socialnom prostredi a v medziludskych vztahoch,

d) Irelevantné

e) Forma vykonavania opatreni
- ambulantna forma (na miestach vid pism. b))
- terénna forma (na miestach vid pism. b))


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/
mailto:info@usmev.sk

f)  Opis cielovej skupiny centra
Cielovou skupinou centra st v prvom rade maloleté deti, avsak tazkosti dietata, nemozno vytrhnut z rodinného
systému ako izolovany jav a riesit ich samostatne. Preto su nasim klientom celé rodiny a mladi dospeli,
vSeobecne:
- Rodiny, z ktorych bolo dieta vynaté do ndhradnej starostlivosti a maju zdujem na jeho navrateni
spat
- Rodiny ktorym redlne hrozi vyfatie deti do nahradnej starostlivosti
- Rodiny s potencialne krizovou situdciou, s ciefom predchadzat jej prehlbovaniu, a tak posobit vodi
riziku vynatia deti do nahradnej starostlivosti
- Rodiny, ktoré maju zverené dieta v NRS a dieta osvojené
- Mladi dospeli po ukonceni nahradnej starostlivosti
- Rodiny, ktoré rieSia rozchodové a rozvodové situdcie s negativnym vplyvom na dieta

Konkrétne méze ist napr. o nasledovné situacie, stavy v ktorych sa rodiny (prip. mladi dospeli) ocitli:

- Rodiny, kde rodicia, sami vyrastali v nahradnej starostlivosti, prip. v dysfunkénej rodine

- Rodiny, do ktorych starostlivosti bolo dieta opat zverené po zruseni ndhradnej starostlivosti (dieta
sa vracia spat do rodiny, z ktorej bolo vynaté)

- Rodiny, ktorych ¢len je vo vazbe alebo vo vykone trestu odnatia a slobody a tieto rodiny potrebuju
pomoc prave z dovodu, Ze ich klftcovy clen (spravidla jeden z rodiov) nie je v rodine pritomny

- Osameli rodicia

- Rodiny, ktorym zverili dieta do NRS a ocitli sa tak v novej Zivotnej situdcii

- Rodiny, ktoré maju dieta zverené v NRS a dieta osvojené a potrebuji pomoc na ulahéenie vykonu
NRS / osvojenia pripadne z inych dévodov

- Mladi dospeli po ukonéeni nahradnej starostlivosti s potrebou adaptovat sa na novu situdaciu
a s potrebou pomoci pri osamostatneni sa

- Mladi dospeli, ktori sa ocitli v krizovej situacii (napr. strata prace, byvania, partnera, tehotenstvo...)

- Rodiny, ktoré rieSia rozchodové arozvodové situdcie snegativnym vplyvom na dieta (tzv.
rodi¢ovské konflikty)

- Rodiny, ktoré si potrebuju upravit rodi¢ovské prava a povinnosti k mal. detom

- Rodiny, vktorych absentuje jedna alebo viac zakladnych funkcii rodiny aje tym ohrozeny
vsestranny zdravy vyvin dietata

- Socialne vylucené rodiny z dévodu chudoby alebo prislusnosti k marginalizovanej rémskej komunite

- Rodiny, ktoré stratili byvanie, resp. nemaju relativne trvalé byvanie

- Strata zamestnania alebo nezamestnanost rodi¢ov a z toho vyplyvajlce problémy

- Zavislost ¢lena rodiny

- Absencia finan¢nej gramotnosti

- Zanedbavanie Skolskej dochadzky

- Konflikty v Skole

- Poruchy sprdvania v $kole

- Sikana

- Sklony dietata k agresivnemu a delikventnému spravaniu

g) Dovody vylucujice vykonavanie opatreni

- odmietanie spolupridce zo strany klienta potvrdené jeho podpisom alebo pisomnym zaznamom
zamestnanca centra vykonanym na zaklade nemoznosti ziskat pisomny nesuhlas

- zdvazné psychiatrické diagndzy dospelych alebo dietata vyZadujlice v danom ¢ase intenzivnu zdravotnu
starostlivost alebo dlhodobU Ustavnu lie¢bu v zdravotnickom zariadeni

- pri preukézani, ale aj vaZnom podozreni zo zneuzivania, tyrania maloletého dietata (CAN syndrém)

- pribuzensky, resp. iny blizky vztah klienta a zamestnancov centra

- prekrocenie personalnych kapacit

- nedodrZiavanie povinnosti v zmysle pismena v)

h) nevykonavame opatrenia pobytovou formou



i)  Opis vnutornych a vonkajsich priestorov

Sevéenkova 21, 851 01 BRATISLAVA

Priestory sa nachadzaju v mestskej Casti Petrzalka v Bratislave v blizkej dostupnosti MHD a su vo vlastnictve
SPDDD Usmev ako dar. Na vykon opatreni st aktualne vymedzené dve kanceldrie, jedna poradenska miestnost
a jedna miestnost na skupinové aktivity (kapacita cca. 30 0s6b). Kancelarie sa nachadzaju na 1. poschodi budovy,
poradenskd miestnost a miestnost na skupinové aktivity sa nachadzaju na prizemi budovy. Pri vstupe do
priestorov sa nachadzaju mrezové dvere so zvonfekom. Je potrebné zazvonit a pracovnici sekretariatu
organizacie vybavia 1.kontakt s klientom a distribuuju ho k odbornym zamestnancom centra. Priestory disponuju
samostatnymi hygienickymi zariadeniami, kuchynkou. Kanceldrie su vybavené nabytkom, PC zostavami,
potrebnym kancelarskym materialom.

Vzdeldvacia miestnost je vybavend nabytkom — 30 ks skladacich konferenénych stoliciek, flipchartova tabula,
prenosny dataprojektor s reproduktormi, televizorom a platnom na dataprojektor.

Poradenska miestnost je vybavena konferenénym stolikom, sedackou, kreslom a skrifiou. Takisto disponujeme
pomdckami, ktoré si nevyhnutné pre zabezpecenie odborného poradenstva — kniznica s odbornou literattrou,
didaktické pomocky pre pracu s detmi, pomdcky a materidly pre individualnu aj skupinovd pracu s klientmi,
kancelarske potreby (fixy, pastelky, papiere atd.), prenosnu tabulu —flipchart, prenosné diktafény, digitalny
fotoaparat, videokameru, dataprojektor, notebook pre tvorbu dokumentdcie a vyuzivanie réznych technik atd.
V pripade vyjazdov do terénu, teda do rodinného prostredia klientov, mame k dispozicii 2 sluzobné auta, avsak
nakolko sme v hlavnhom meste a v Bratislavskom kraji, tak do terénu je vaésinou vyborna dostupnost MHD, resp.
vlakovej a autobusovej dopravy.

Ndmestie J. Herdu, 917 01 TRNAVA

Priestory sa nachadzaju v centre mesta pri Univerzite Cyrila a Metdda v Trnave. Od spolo¢nosti DUPOS
INVEST, médme prenajaté dve miestnosti. Jedna sluZi ako kanceldria (na 2. poschodi budovy) adruha ako
poradenska miestnost (na 1. poschodi budovy).

Kancelaria je zariadena kancelarskym nabytkom, PC zostavami, tlaciarnou, skrinami. V kancelarii je tiez
umyvadlo, chladnicka a mikrovinna rura.

Poradenska miestnost je vybavena kancelarskym stolom, stolickou, 4 skldpacimi stolickami a 4 konferenénymi
stolickami. Je tu jeden tulivak, drevena polica a skrinka na odkladanie veci.

Toalety sa nachadzaju na chodbe budovy na prvom aj na druhom poschodi.

Disponujeme pomdckami, ktoré su nevyhnutné pre zabezpecenie odborného poradenstva — kniznica s odbornou
literaturou, didaktické pomdcky pre pracu s detmi, pomdcky a materialy pre individualnu aj skupinovu pracu s
klientmi, kancelarske potreby (fixy, pastelky, papiere atd.), prenosna tabula —flipchart, prenosné diktafény,
digitdlny fotoaparat, videokamera, dataprojektor, notebook pre tvorbu dokumentacie a vyuZivanie r6znych
technik atd.

Na vykondvanie terénnej prace maju pracovnici sukromné autd.

Vieme pokryt cely Trnavsky kraj s vynimkou juzného Slovenska, kde existuje jazykova bariéra a tato lokalita, je
pre nas menej dostupna.

Dvorcanskd 63, 949 05 NITRA

Priestory sa nachdadzaju v mestskej Casti Dolné Krskany v okrajovej Casti mesta Nitra. Su rychlo a l'ahko dostupné
prostrednictvom MHD, vlakovou dopravou, autom.V okoli budovy sa nachadza bezplatné priestranné
parkovisko. Priestory su suc¢astou bytového komplexu mesta Nitra a mame ich v prenajme. Nachadzaju sa v
prizemnej ¢asti so samostatnym vstupom a je zabezpeceny bezbariérovy pristup.

Vzdeldvacia miestnost, je vybavend najma na skupinové aktivity. Nachadzaju sa tu konferenéné stolicky v pocte
20 kusov, stol, obyvacia stena, ktorej stcastou je aj kniznica, flipchartova tabula, projekéné platno, prenosny
dataprojektor, notebook s reproduktormi.

V poradenskej miestnosti su 2 skrine, 3 stolicky, konferencny stolik, notebook, rychlovarna kanvica. Druha
poradenska miestnost pozostava z 1 skrine, zostavy poli¢iek s hra¢kami, sedacej supravy, konferenéného stolika,
koberca, didaktickych pomécok, Sirokej palety hraciek nevyhnutnych pre pracu s detmi réznych vekovych
kategorii.

V priestoroch sa nachadzaju dve samostatné hygienické zariadenia (WC) a dve umyvadla s teplou a studenou
pitnou vodou.

\Y dalsej Casti priestorov sa nachadza kancelaria vybavena potrebnym
kancelarskym nabytkom, stolickami, skartovackou, skrinkou na spisy, pocitatovou zostavou, notebookmi,
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tlac¢iarnou s kopirkou a scanom, fotoaparatom, mikrovinnou rudrou, chladnickou, rychlovarnou kanvicou a
materidlom nevyhnutnym pre administrativnu ¢innost.

Sucastou jednotlivych priestorov je tiez material potrebny pre kvalitnd a efektivhu individudlnu ako aj
skupinovu pracu s klientmi roznych vekovych kategorii. Kancelarske potreby (papier, fixky, farbicky a pod.),
elektronika (prenosny notebook, dataprojektor a pod.).

Na vykondvanie terénnej prace mame k dispozicii 1 osobny automobil vo vlastnictve a 1 osobny automobil v
prendjme. TaktieZ je moznost vyuzit autobusovu dopravu a vlakovu dopravu. Pre efektivnu terénnu odbornu
précu (socidlno-psychologicku terénnu pracu) je idedlna vzdialenost do 50 km od mesta Nitry.

Strojdrska 1.2437, PRIEVIDZA

Priestory sa nachdadzaju v okrajovej Casti mesta Prievidza. Kanceldrske priestory sa nachadzaju na druhom
poschodi budovy bez vytahu, s pristupnym, dostato¢ne Sirokym schodiskom. Priestory s vo vymere 120,5m2.
Dispozi¢ne su priestory zloZzené zo 4 samostatnych miestnosti a 2 vzajomne prepojenych miestnosti. Chodba,
ktorej sti¢astou su miestnosti, je oddelena od schodiska a spolo¢nych priestorov vlastnym vstupom. Na vonkajsej
chodbe je k dispozicii socidlne zariadenie (WC), zvlast pre muzZov a zeny.

Prva miestnost, kanceldria €.1 je vybavend kanceldrskymi stolmi a stolickami v pocte 5ks, jednou velkou skrifiou
a veSiakom. Samozrejmostou su notebooky pracovnikov a multifunkéna tlaciarefi. Druhou miestnostou je herna,
v ktorej sa nachdadza koberec, stdl s tromi stolickami, tulivak, sektorova zostava na hracky, hry a pomdcky
k aktivitdm, policova skrifia s knihami pre deti a stolny futbal. Herfia je priechodnda s dalSou miestnostou,
kuchynkou, ktora ma k dispozicii kuchynsku linku, chladni¢ku, mikrovinnt ridru, kanvicu, stdl a stolicky, policova
zostavu. V kuchyni je aj elektricky sporak s rurou s prislusenstvom. Stvrtou miestnostou je kancelaria, v ktorej sa
nachadzaju regaly so Sanonmi, tri plechové Suplikové skrine, stél, stolicky, gau¢, multifunkénad tlaciareni. Piatou
miestnostou je poradenskd miestnost, ktora sluzi zaroven aj ako miestnost pre dobrovolnikov. V miestnosti sa
nachddza velka skrifia, gaug, stodl, regaly, stolny tenis a 18 stoli¢iek pre skupinové aktivity pri praci s mladymi
dospelymi a dobrovolnikmi. Posledna miestnost sluzi ako sklad oblecenia a inych veci potrebnych pri praci
s klientmi.

Priestory disponuju vybavenim pre zabezpecenie odborného poradenstva, ako je kniznica s odbornou literaturou,
pomobcky pre pracu s detmi, pomocky a materidly pre individualnu aj skupinovud pracu s klientmi, kancelarske
potreby (fixy, pastelky, papiere atd.), prenosna tabula — flipchart, mobilny telefon, dataprojektor, 2 notebooky
pre tvorbu dokumentacie a vyuZivanie réznych technik atd".

Na terénnu pracu v prirodzenom rodinnom prostredi, mame k dispozicii 2 sluZobné auta. V okrese Prievidza
vieme vyuZit dostupnost MHD hlavne autobusovej dopravy. Vieme pokryt cely Trenciansky kraj.

Severnd 4, 974 01 BANSKA BYSTRICA

Prenajaté nebytové priestory, sa nachadzaju na prizemi stredoskolského internatu, nedaleko centra mesta
s dobrou dostupnostou MHD. Priestory maju samostatny vstup priamo z ulice a s oznacené 2 tabulami s logom
Usmev ako dar. Na dverach je zvondek. Priestory pozostavaju z troch miestnosti a disponuju samostatnymi
hygienickymi zariadeniami, kuchynkou.

Poradenska miestnost je vybavend sedacou stpravou, konferenénym stolikom, PC stolikom s PC zostavou a 2
kancelarskymi stolickami. Vzdeldvacia miestnost je vybavena kobercom, 2 sedacimi
supravami, tuli vakmi, policami, konferen¢nym stolikom, skladacim konferenénym stolom, skladacimi stolickami,
hrackami, policou s odbornou literaturou, flipchartom, prenosnym data projektorom a reprakmi.

Kanceldria je zariadend kanceldrskym nabytkom, PC zostavami, tladiarfiou, skrifamia policami, spisovymi
skrinami a potrebnym kancelarskym materidlom.

Kuchynka je  vybavena kuchynskou linkou,  chladni¢kou, varnou  doskou, mikrovinnou
rarou, rychlovarnou konvicou a kuchynskym stolom so stolickami.

Pre vykonavanie opatreni v teréne je k dispozicii sluzobny automobil, dobra dostupnost je aj prostriedkami
hromadnej dopravy. V ramci vykonu v teréne vieme pokryt cely banskobystricky kraj.

Francisciho 2, 979 01 RIMAVSKA SOBOTA

Oznacené priestory sa nachddzaju v centre mesta na 1. poschodi dvojpodlaznej budovy. K dispozicii su dve
kancelarie. Jedna sluzi ako kanceldria a poradenska miestnost, druhd ako priestor na aktivity pre deti a rodiny.
Samozrejmostou je kuchynka a hygienické zariadenie. Obe miestnosti si samostatné a nepriechodné,
umiestnené vedla seba a vybavené nabytkom (stoly, stolicky, skrine) a technikou (notebooky, tlaciaren, telefén,).
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V miestnosti na aktivity sa nachddzaju polic¢ky, tulivak aj stol a stolicky. SuU tu aj potrebné terapeutické a
didaktické pomdcky, Sirokej palety hraciek nevyhnutnych pre pracu s detmi roznych vekovych kategorii.

Kovdéska 17, 040 01 KOSICE

Priestory sa nachadzaju v centre mesta. Je tak zabezpefend vyborna pesia dostupnost aj dostupnost
MHD. Priestory sa  nachadzaji na 1. poschodi  dvojpodlaznej budovy asu oznacené.
Disponujeme 2 kanceldriami (sliZia aj ako poradenské miestnosti), 1 zasadackou na skupinové aktivity, 1
poradenskou miestnostou, kuchynkou a toaletami. Kancelarie si vybavené nabytkom (stoly, stoli¢ky, skrine) a
technikou (notebooky, tladiaren, telefén, signalizacné zariadenie dveri). Obe miestnosti su samostatné a
nepriechodné, umiestnené vedla seba. Zasadacia miestnost umiestnend na vonkajsej chodbe prvého poschodia
budovy disponuje 30 stolickami a 15 stolmi. K jej vybaveniu patri aj projektor.

Poradenska miestnost je zaroven kancelarskym priestorom psycholéga. Nachdadzaju sa tu pracovny stdl, stolicky,
skrine, komody, zostavy policiek s hrackami, koberca, 2 whiteboardov, tulivaku, didaktickych pomécok, Sirokej
palety hraciek nevyhnutnych pre pracu s detmi réznych vekovych kategorii. Kuchynka mensich rozmerov je
tvorena linkou, umyvadlom. K jej zariadeniu patri aj chladni¢ka, mikrovinka a el. varna doska.

j) Pocet zamestnancov centra, Struktura pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého vzdelania
Sevéenkova 21, 851 01 Bratislava

Socialny pracovnik - TPP - VS vzdelanie, 2.stupeni, odbor socialna praca

Socialny pracovnik - krat$i pracovny Gvazok - VS vzdelanie, 2. stuperi, odbor socialna praca

2 psycholégovia - TPP - VS vzdelanie, 2. stupeni, odbor psycholégia

Psycholdg - skrateny Gvazok - VS vzdelanie, 2. stuperi, odbor psycholdgia

Specidlny pedagdg - % Uvazok, VS vzdelanie, 2. stuperi, odbor $pecialna pedagogika

Ndmestie J. Herdu 1, 917 01 Trnava

Socialny pracovnik - TPP - VS vzdelanie, 2.stupefi, odbor socidlna praca
Socialny pracovnik - % Gvazok - VS vzdelanie, 2.stupen, odbor socialna praca
Psycholdg - TPP - VS vzdelanie, 2. stuperi, odbor psycholdgia

Dvoréanskd 63, 949 05 Nitra

2 socialni pracovnici - TPP - VS vzdelanie, 2. stuper, odbor socialna praca
Asistent socialnej prace - TPP - VS vzdelanie, 1.stupeni, odbor socialna praca
Psycholdg - TPP - VS vzdelanie, 2. stupefi, odbor psycholégia

Banskobystricky, Zilinsky a Trenciansky kraj a pracoviskd Banskd Bystrica, Rimavskd Sobota, Prievidza
3 socialni pracovnici - TPP - VS vzdelanie, 2.stuperi, odbor socidlna praca

Socialny pracovnik - DoPC - VS vzdelanie, 2.stuperi, odbor socialna praca

Asistent socialnej prace - TPP - VS vzdelanie, 1.stuperi, odbor socialna praca

Asistent socialnej prace - skrateny tvizok - SS vzdelanie

Psycholdg - DoVP - VS vzdelanie, 2.stuperi, odbor psycholégia

Kovdcska 17, 040 01 Kosice, PreSovsky kraj — terénna forma

Psycholdg - TPP - VS vzdelanie, 2.stupeni, odbor psycholégia

Psycholdg - skrateny Gvazok - VS vzdelanie, 3. stuperi, odbor psycholdgia

2 socialni pracovnici - DoVP / skrateny Gvazok - VS vzdelanie, 2.stuperi, odbor socidlna praca

**$truktara pracovnych miest je prispésobena aktualnej objednavke UPSVaR.

k) Opis sposobu oboznamenia deti, rodicov a inych fyzickych os6b s programom centra

Program centra je zverejneny na webovej stranke organizacie. V tlacenej verzii bude program dostupny
k nahliadnutiu na kazdom ambulantnom pracovisku, s moznostou osobného vysvetlenia jeho obsahu.

Pri dohadovani kontraktu s klientom, mu ¢len odborného timu predstavi program v zrozumitelnej, veku
a rozumovej vyspelosti primeranej forme. V skratenej verzii s dorazom na obsah, ciele programu i buducej
spolupréce, Casové ramce, prava a povinnosti, bude program pisomnou sucastou kontraktu medzi centrom
a klientom.



1) Opis odbornych metéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami, pre
ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre a sp6sob zapajania spolupracujucich subjektov do odbornej prace
centra

Zakladné vychodiska nasej prace

Rodina predstavuje zakladné emocionalne prostredie ¢loveka. Je zazemim a priestorom, kde sa fudia (dospeli i
deti) ucia prijimat aj davat. Dobre fungujica rodina predstavuje pre jednotlivych ¢lenov ,ostrov” bezpecia,
pozitivnych citov, vztahov a istoty. Dieta je neoddelitelnou sucastou rodiny a rodina je neoddelitelnou sucastou
dietata. Pokial rodina dlhodobo nenaplifia potreby dietata a ohrozuje jeho fyzické, psychické a socidlne zdravie,
povazujeme za potrebné takdto rodinu sprevadzat, posilfiovat ju a spolupracovat s fiou na Uprave jej pomerov
a obnoveni narusenych funkcii. Efektivny zdsah pomoci rodine vSak predpoklada spolupracu vsetkych jej ¢lenov,
pripadne klti¢ovych blizkych ludi okolo dietata. Tazkosti dietata, nemoZno vytrhnut z rodinného systému ako
izolovany jav a riesit ich samostatne. Je potrebné zachovat komplexny pristup, ktory je jednym zo zakladnych
vychodisk nasej prace.

Zakladné metddy, techniky a postupy nasej prace

Pri nasej praci kladieme velky déraz na vztah klienta a odborného pracovnika. V rdmci nasej odbornej a
komplexnej préce s rodinami, ktorym redlne hrozi vyriatie deti do ndhradnej starostlivosti (prip. dieta bolo
vyfiaté) a s rodinami s potencidlne krizovou situdciou, s cieflom predchddzat ich prehlbovaniu, a tak pésobit
voci riziku vynatia deti do ndhradnej starostlivosti su podprogramy koncipované tak, aby sa subezne
a koordinovane pracovalo s dietatom a jeho rodinou (vratane fyzickych os6b, ktoré sa osobne staraju o dieta).
Pre nasu organizaciu je typicka odbornost a komplexnost opatreni, ktoré vieme poskytnut. Nasim ciefom je
zapdéjat do spoluprace Siroku rodinu, socialnu siet okolo nej a spolupracujicich odbornikov. V tomto zmysle je
potrebnd koordindcia vSetkych subjektov zapojenych do pomoci rodine. Podprogramy zahfnaju komplexné
posudenie situacie rodiny, vypracovanie planu vykondvania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou
formou a planu rozvoja rodiny a nasledne podla individudlnych potrieb kazdého klienta poskytovanie socialneho,
psychologického a v Bratislavskom kraji aj Specidlno-pedagogického poradenstva, zapajanie pribuznych do
rieSenia, pozyvanie ich do timovej spoluprace, realizovanie Stretnuti rodinného kruhu, vykonavanie terénnej
socialnej prace a sprevadzania s cielom rozvoja rodi¢ovskych a socidlnych zruénosti, realizovanie skupinove;j
prace, zabezpecovanie a sprostredkovanie iného odborného poradenstva alebo lekdrskej starostlivosti, a tiez inej
pomoci a potrieb ako su praca, byvanie, a pod. podla konkrétnej potreby klienta. Pocet hodin vykondavania
jednotlivych opatreni a odbornych metdd prace uvadzame v prilohe €. 1 programu.

V rdmci podprogramov zameranych na poskytovanie psychologickej pomoci rodi¢om dietata v zdujme obnovy
manZelského spoluZitia alebo dietatu po rozvode/rozchode, na poskytovanie socidlneho poradenstva dietatu
a jeho rodi¢om pri rozvode/rozchode a na prispésobenie sa novej situdcii v prirodzenom rodinnom prostredi je
cielom podprogramov pomoc a podpora detom a ich rodi¢om v obdobi zasadnej zmeny socialnej situacie, kedy
nie su schopni riesit konflikty v rodine alebo sa prispésobit novej situacii v rodine. |de o pripady najma v Case,
ked sa rodicia planuju rozviest alebo sa rozvddzaju, po rozvode manzelstva a pri Uprave rodicovskych prav
a povinnosti. Nasim zamerom je zapdéjat do spolupréce Siroku rodinu, socidlnu siet okolo nej a spolupracujucich
odbornikov. Zameriavame sa najmé na pomoc a poradenstvo detom pri udrziavani a rozvijani vazieb s rodi¢mi,
medzi sirodencami navzajom, rozvoj socialnych zruc¢nosti u rodicov, rieSenie vychovnych problémov a rodinnych
konfliktov ale aj na iné individudlne potreby rodiny. Podprogramy zahfraju komplexné postdenie situdcie rodiny,
vypracovanie planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou a planu rozvoja rodiny a
nasledne podla individudlnych potrieb kazdého klienta poskytovanie socidalneho a psychologického poradenstva,
realizovanie Stretnuti rodinného kruhu, facilitaciu a rieSenie konfliktov. Vychodiskom nasej prace su aj poznatky
ukotvené v odbornom licencovanom programe PRIDE vychadzajuce z5 kompetencnych kategorii: ochrana
a starostlivost dietata, poznanie a naplifianie vyvinovych potrieb dietata, podpora vztahov s biologickou rodinou,
vytvéranie bezpecnych celoZivotnych vztahov, timova spolupraca. V nasej organizacii je predpokladom zapojenia
tejto cielovej skupiny dobrovolnost klienta a zdroveri doddvame, Ze si vyhradzujeme pravo odmietnut
komunikaciu s advokatmi. Pocet hodin vykonavania jednotlivych opatreni a odbornych metdd prace uvadzame v
prilohe €. 3 programu. Spdsob informovania o vytaZenosti centra pre vykondvanie opatreni a odbornych metod
prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami v suvislosti s rozvodom rodicov dietata
alebo rozchodom rodicov dietata prebieha prostrednictvom pisomnej - mailovej komunikacie (kontaktna mailova
adresa uvedend v bode a) programu), kedy je mozné nds poziadat o tuto informaciu pisomne a my sme na fiu
schopni do 24 hodin odpovedat.




V pripade NRS a osvojenia, nase skusenosti ukazuju, Ze predpokladom uUspechu je dlhodobd, sustavna
a systematickd podpora tychto rodin. Cielom podprogramov je poskytovat rodinam komplexnu starostlivost vo
vsetkych etapach ich Zivota. Zameriavame sa na spracovanie strat prijatych deti s cielom pomaoct im vyrovnat sa
s pocitom, Ze boli nechcené, aby nasledne dokazali spracovat fakty o ich biologickych rodicoch, ¢o im pomobze
lepsie prekonat jednotlivé vyvinové obdobia azaroveri pomézZe nihradnym rodicom a osvojitefom lepsie
pochopit prejavy tychto deti a tak predchadzat ich problémovému spravaniu. Rovnako tak podporujeme rodiny,
s cielom désledne a komplexne ich pripravit, na osamostatnenie mladého dospelého a na jeho déstojny Zivot po
dosiahnuti dospelosti. Pri praci nezabidame na biologické deti a dalsich ¢lenov nahradnej/osvojitelskej rodiny,
kedZe predstavuju systém vztahov medzi vSetkymi ich ¢lenmi. Poet hodin vykonavania jednotlivych opatreni a
odbornych metdd prace uvadzame v prilohe €. 5 programu.

Osobitnl pozornost venujeme mladym dospelym po ukonceni ndhradnej starostlivosti uz viac ako 30 rokov.
Mladi dospeli st zranitelnou skupinou aj vzhladom na svoju osamelost a absenciu blizkych rodinnych vztahov ¢i
Sirsich socialnych kontaktov, ktoré by im poskytovali zazemie a bezpecné prostredie pri ich zlyhaniach, ktoré su
na ceste k osamostatneniu prirodzené. Cielom podprogramu je preto suplovat ¢ dopliiat toto zazemie a zarove
mladych dospelych rozvijat a pomdct im tak k osamostatneniu a v naplfiani ich cielov. Do nasej starostlivosti sa
dostdvaju aj ti, ktori su bezprostredne po ukonceni ndhradnej starostlivosti, ale aj ti, ktori funguju samostatne,
avsak sa nahle ocitli v krizovej situacii, ako napriklad strata prace, strata byvania, narodenie dietata, nastup alebo
navrat z vykonu trestu odnatia slobody ainé. Podprogram zahrfia komplexné posudenie situacie mladého
dospelého, krizovu intervenciu, vypracovanie planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou
formou vratane planu rozvoja mladého dospelého, a nasledne podla individudlnych potrieb kazdého klienta
poskytovanie socidlneho poradenstva, vykonavanie terénnej socidlnej prace a sprevadzania s cielom rozvoja
socidlnych, komunikaénych a praktickych zruénosti. Pocet hodin vykondvania jednotlivych opatreni a odbornych
metdd prace uvddzame v prilohe €. 4 programu.

Ziva a kooperativnu siet systému v nadej préci tvori cely tim pracovnikov, ktory funguje na kvalitnej komunikacii
a vymene informdcii. Pracuje ako konzilidrny tim a promptne dokéze konzultovat situaciu konkrétnej rodiny s
ciefom jej podpory.

Pri praci vyuzivame najma nizSie uvedené metddy, techniky a postupy v réznych kombindcidch, intenzite a
modifikdcidch podla potreby klientov. Plan vykonavania opatreni je , ity na mieru” vytvoreny individualne pre
kazdého klienta. Realizdcia jednotlivych podprogramov (vid' prilohy) nevyluCuje kombindaciu s inymi
podprogramami, alebo ich korekciu a to z dévodu individudlneho pristupu ku kaZzdému klientovi.

Rozhovor — napr. poradensky, anamnesticky, motivacny, ventilacny - zakladna metdda nasej prace, opierame sa
o zakladné principy, ktoré vytycil C. Rogers a to je empatia, akceptacia, kongruencia.
Informativne konzultdcie — jedna z elementarnych metdd prace s klientom, kedy klient prichadza po urcité
zakladné informdacie a poznatky
Telefonické, pisomné a mailové poradenstvo — dopitia osobny kontakt s klientmi
Socidlna diagnostika — vratane zberu anamnestickych udajov a analyzy pricin krizy, silnych stranok a potrieb
klienta, vyuzitie $pecifickych diagnostickych technik zameranych na mapovanie a analyzu rodinnych vztahov,
moznych zdrojov v rodine i mimo nej — genogram, ekomapa
Socidlne poradenstvo — je poskytované na zaklade individualnych potrieb kazdého klienta a predchadza mu
socialna diagnostika, DéleZzitym predpokladom je vytvorenie si vztahu d6very medzi socidlnym pracovnikom
a klientom. Pri nasej praci sa zameriavame na silné stranky klienta a jeho potreby. Z tych potom vyvodzujeme
postupné kroky prace s klientom. Sucastou socidlneho poradenstva si metddy ako pozorovanie, analyza
dokumentov, informdcia, ventilacia, povzbudenie, interpretdcia, konfrontacia, persuazia, metdda incidentu,
klarifikacia, reflexia, podpora sebareflexie.
Krizova intervencia - ide v prvom kroku o poskytnutie okamZitej pomoci, ktora zahffia emociondlnu podporu,
socialno-pravnu pomoc a poskytnutie pomoci, ktord uspokoji potreby daného klienta a jeho momentalnej
krizovej situacie. Zakladom je zvladnutie stavu krizovej situacie pomocou dostupnych strategickych postupov
(ventilacia emocii, upokojenie) a stanoveni cielov. Po ich zvladnuti je potrebnd pomoc a vedenie klienta k
opatovnej svojpomoci a sebauplatneniu.
Sandcia rodiny — subor opatreni SPODaSK, ktorych cielom je predchadzat, zmiernit alebo eliminovat priciny
ohrozenia dietata a poskytnut rodi¢om aj dietatu pomoc a podporu, k zachovaniu rodiny ako celku.
Terénna socidlna prdca — praca v prirodzenom rodinnom prostredi
Sprevddzanie a rozvoj socidlnych zrucnosti — za Ucelom ulahcenie kontaktu s prislusnymi institGciami a rieSenia
réznych problémov, ale aj za icelom sprevadzanie jednotlivymi Zivotnymi etapami
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Psychologicka diagnostika — zber anamnézy, pozorovanie, rozhovor, studium dokumentov, Standardizované
dotazniky, hodnotiace $kaly, projektivne metddy a techniky, diagnostika vyvinovej trovne (v oblasti rozumového,
emociondlneho socidlneho a morélneho vyvinu) a vyvinovych potrieb dietata, vztahov a rodinného systému,
urovne adaptdcie a copingovych stratégii dietata, sebahodnoty dietata

Psychologické poradenstvo - poradensky rozhovor (empatia, kongruencia, autenticita), reflexia, ventilacia,
abreakcia, spatna vazba, instrukcia, verifikacia, korekcia, rolové hry, modelové situacie, nacvik zruc¢nosti
Dyadickd vyvojova terapia (DDP) — vykonavaju absolventi certifikovaného vycviku na terapeutickej trovni.
Cielom terapie je znovuobnovenie schopnosti dietata vstupovat do blizkych a bezpeénych vztahov, t.j. lie¢enie
attachmentu. Terapia je uréend detom, ktoré boli opustené svojimi biologickymi rodi¢mi, ktoré museli v ranom
detstve Celit zanedbdvaniu, tyraniu alebo zneuZivaniu a u ktorych sa rozvinuli poruchy spravania, ktoré majd
kazdodenny vplyv na ich Zivot.

Poradenstvo v oblasti podpory vztahovej viizby — vykonavaju absolventi certifikovaného vycviku v DDP na
poradenskej Urovni.

Specidlno-pedagogické poradenstvo a diagnostika - obsahuje najmé facilitaciu edukaénych procesov. Vyuziva
metddy ako pozorovanie, zvyraziiovanie informacii, multisenzorické sprostredkovanie informacii, precvi¢ovanie,
pouzivanie vhodnych prikladov, ndzorné vysvetlovanie, rozloZenie vacSich celkov na mensie v logickej
naslednosti, metddu postupu od redlnych predmetov k obrazkom a symbolom, striedanie aktivit a relaxu,
upeviiovanie vedomosti, viacndasobné opakovanie, pochvalu, hry, sutaZivost, povzbudzovanie, vychovné
posobenie umeleckych prostriedkov, pracovnej ¢innosti. Uplatfiuje sa najma pri nastupe deti do skoly (Skolky),
zanedbavani skolskej dochadzky, zmene Skolského prostredia, pri konfliktnych situaciach v skolskom prostredi,
pri poruchach spravania, pri $pecifickych potrebach dietata., komunikaciu so Skolou.

Pozn.: ambulantnou formou poskytované na pracovisku v Bratislave a terénnou formou v rdmci Bratislavského
kraja.

Kariérové poradenstvo - pomoc pri vybere a hladani zamestnania, kariérového smerovania, orientdcia na
pracovnom trhu, pomoc s tvorbou Zivotopisu a podpora rozvoja tejto zrucnosti, pomoc pri zabezpeceni
vzdeldvacich a rekvalifikacnych kurzov ¢i Skoleni, podpora pri udrzani zamestnania,

Distribucia — sprostredkovanie potrebnej odbornej pomoci

Inscenacné metody — hranie roli, modelovanie, videoukazky

Skupinové metody — svojpomocné a podporné skupiny, rovesnicke skupiny, vzdeldvacie pobyty pre ndhradné
rodiny, vychovno-rozvojové pobyty pre deti, vzdeldvacie seminare, zazitkové aktivity

Rozvoj a tréning socidlnych zruénosti — sebaspozndvanie, ndacvik komunikaénych zruc¢nosti (asertivita,
sebaobhajoba, zvladanie stresu), nacvik akceptovatelného spravania

Rozvoj a tréning rodic¢ovskych zruénosti — vychovné poradenstvo, potreby dietata v jednotlivych vyvinovych
obdobiach, vychova dietata, nastavenie pravidiel, rezimu, déslednost pri vychove, komunikacia s dietatom,
rieSenie konfliktov, priprava do skoly, volnocasové aktivity

Sietovanie — hladanie moZnosti pre klienta — lokdlne a podporné sluzby

Vytvorenie funkcéného timu okolo rodiny, spoluprdca s prislusnymi instituciami — externy multidisciplinarny tim
— pediatri, psychiatri, obce a mestd, zariadenia na vykon nahradne;j starostlivosti, Skoly, skolky, sudy...
Informovanie a edukdcia rodicov

Facilitacia, riesenie konfliktov, mediacné techniky

Asistencia pri styku rodiéa s dietatom v problematickych situdcidch — rozvodové / rozchodové situdcie rodicov,
stretnutia deti umiestnenych v NRS so svojimi biologickymi rodi¢mi

Pripadové konferencie - planované a koordinované spoloéné stretnutia zastupcu/zastupcov rodiny a vsetkych,
odbornikov aj laikov, ktori pre rodinu predstavuju podpornu siet. Ide o stretnutie multidisciplindrneho timu,
zvolava ho odbornik a jeho ciefom je vymena informacii, zhodnotenie situacie dietata a jeho rodiny, hladanie
optimalneho riesenia a planovanie spoloéného postupu, ktory vedie k naplfianiu potrieb dietata. Vystupom
stretnutia je individualny plan starostlivosti o dieta.

Stretnutia rodinného kruhu (SRK) — unikatny a pritom velmi prirodzeny sp0Osob inicidcie a zapojenia rodiny,
pribuznych a inych blizkych a déleZitych os6b ohrozeného dietata do planovania a rieSenia nepriaznivej Zivotnej
situacie dietata a jeho rodiny. Jeho vylstenim je stretnutie Sirokej rodiny, na ktorom sa vytvoria plany a prijmu
rozhodnutia ohlfadom dietata. Po¢as SRK dochddza k presunu zodpovednosti v rozhodovacom procese na ¢lenov
celej SirSej rodiny, pricom sa prihliada najma na zaujmy, potreby, prava a pravom chranené zaujmy dietata.
Vychadza sa z toho, Ze rozhodovanie o dietati a o rodine, ktoré je vnitené z vonku vacsinou nie je také efektivne
ako je rozhodovanie z vnutra rodiny. SRK zvola a vedie nezavisly odbornik, na podnet uradu, iného odbornika
alebo samotnej rodiny. M4 tri ¢asti, pricom hlavnou ¢astou je sikromny ¢as pre rodinu, na ktorom rodina vytvori
plan, ktory predstavuje riesenie problému, na zaklade ktorého sa aktivizuju jednotlivi ¢lenovia rodiny a odbornici
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Restorativne konferencie - vychadzaju z principov restorativne]j justicie, ktoré sa svojim napravnym a
preventivnym charakterom zameriavaju na predchadzanie a rieSenie negativnych spolo€enskych, komunitnych,
Skolskych a rodinnych problémov. VyuZivaju sa najma v oblasti kurately, pripadoch zaskolactva, disciplindarnych
priestupkov, ako varovanie alebo vyhnutie sa sidu, najma pri pachateloch s prvym deliktom, moZznost vyhnutia
sa sudnemu procesu, ako alternativny trestny proces alebo sp6sob zmierenia pre obete a pachatelov po ukonceni
sudneho procesu.. Ide v podstate o zd6raznenie deliktu a jeho nasledkov, zmierenie obeti a pachatelov, ako aj
ich komunit a prostrednictvom dosiahnutej dohody ¢o mozno najlepSieho vysporiadania sa s trestnym &inom,
pokusom o reintegrdciu alebo znovuzapojenie obete a pachatela do miestnej komunity nahradenim Skody,
napravou ujmy spdsobenej deliktom a vykonanim krokov, aby sa prediSlo jeho opakovaniu.

Pomoc pri vybavovani dokladov, statnych socidlnych davok, pisani Ziadosti

Pomoc pri hladani a udrZani zamestnania

Pomoc pri hladani a udrZani si byvania

VyuZivanie r6znych druhov vzdeldvacich a informacnych materidlov

Pomoc pri komunikdcii so sudmi, advokdatmi

Pomoc pri uplatriovani svojich prav a pravom chrdnenych zdujmov s ohladom na najlepsi zaujem dietata —
napr. pri pisani navrhu na zverenie dietata, na Upravu styku dietata s rodi¢om, na urcenie vyzivného, urenie
otcovstva

Podla konkrétnej potreby klienta sa v ramci podprogramov a pri nasej praci zameriavame casto na:

a) Podporu a posilfiovanie vztahov medzi detmi arodiémi, sirodencami a biologickou rodinou,
posilfovanie emocionalnych put medzi ¢lenmi v rodine, podporu a rozvoj roly rodicov v plneni ich
rodicovskych povinnosti, plnenie funkcii rodiny

b) Posiliovanie vztahov medzi detmi a biologickou rodinou, pripadne ndhradnou rodinou, rieenie
konfliktnych situdcii, funkénu komunikdcia v rodine

c) Sprevédzanie rodicov a detom blizkych os6b, ktoré sa o dieta osobne staraju v hospodareni s finanénymi
prostriedkami — financna gramotnost

d) Sprevadzanie rodiov a detom blizkych os6b, ktoré sa o dieta osobne staraju v udrziavani osobnej
hygieny, hygieny v domacnosti ale aj starostlivost o fiu, v sebestacnosti pri Uprave a zveladovani byvania

e) Motivaciu rodiny k hfadaniu zamestnania, posilnenie pracovnych navykov a zruc¢nosti,

f)  Podporu pri ziskavani vedomosti a zru¢nosti, ktoré mézu poméct rodine v zvyseni kompetentnosti pri
jej fungovani, obnove, Gprave a postupnom dosahovani zmeny vztahového, socidlneho, vychovného a
ekonomického zdzemia rodiny,

g) Podporu pri ziskavani vedomosti a zru¢nosti, ktoré mézu poméct rodine v zvyseni kompetentnosti pri
jej fungovani, vrieSeni otdzok vychovnych, socidlnych a medziludskych vztahov s dérazom na
socializaciu rodiny v spolo¢nosti.

h) Starostlivost o deti sreSpektovanim Specifickych aindividudlnych potrieb kaZdého dietats,
s nadvédznostou na vychovu dietata, vedenie a konkrétny nécvik tychto zruénosti

i) Starostlivost odeti sreSpektovanim S3pecifickych a individualnych potrieb kazdého dietata so
zameranim na vzdeldvanie v Skolskom systéme.

j)  Prevenciu formou vzdeldvania a pripravy na rodi¢ovstvo pre nastavajucich rodicov.

k) Program nécviku praktickych zruc¢nosti, ako je varenie, upratovanie, hygiena, planovanie v domacnosti.

Praca prebieha v nasledujucich etapach:

1. Ziskanie informdcii o rodine (mladom dospelom), uzatvorenie kontraktu

2. Diagnostika — socidlna, psychologickd aj Specialno-pedagogicka — komplexna analyza situécie dietata
a jeho rodiny potrebnad pre nastavenie procesu prace a tvorbu planu vykondvania opatreni ambulantnou
formou alebo terénnou formou vratane planu rozvoja rodiny (mladého dospelého)

3. Tvorba pldnu vykondvania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou — sucastou je aj plan
rozvoja rodiny (mladého dospelého)

4. Realizdcia planu rozvoja rodiny (mladého dospelého) - Intervencie pri praci s rodinou, resp. mladym
dospelym prebiehaju v prirodzenom prostredi klientov alebo ambulantne a su zamerané na plnenie
uloh, vyplyvajucich z vytvoreného planu vykonavania opatreni za pomoci vyssie uvedenych metdd,
technik a postupov. V tejto faze prebieha aj priebezné vyhodnocovanie situacie dietata a rodiny.

5. Posiliovanie a upevriovanie pozitivnych zmien v rodine (u mladého dospelého), vyhodnotenie
a ukoncenie spoluprdce



6. Katamnestické sledovanie — zo skisenosti vieme, Ze pre nasu klientelu nie st vynimocné cyklické
navraty k nasim odbornikom. Katamnestické sledovanie ma vyznam ako prevencia vzniku nabalenia

novych problémov a pri stabilizacii rodiny (mladého dospelého).

Pocet hodin vykondvania jednotlivych opatreni a odbornych metdd prace priamo s dietatom, jeho rodinou a

inymi plnoletymi fyzickymi osobami uvddzame v prilohdch tohto programu.

m) nevykondvame opatrenia pobytovou formou
n) nevykondavame opatrenia pobytovou formou
0) nevykonavame opatrenia pobytovou formou

p) Uvedenie rozsahu hodin pocas dia a dni v tyZdni, pocas ktorych sa vykonavaju jednotlivé opatrenia
Bratislavsky kraj - Sevéenkova 21, 851 01 Bratislava

Pondelok 9:30 — 18:00 (v pripade, ak sa bude vykondavat v sobotu, odborna ¢innost sa v pondelok
nebude vykonavat)

Utorok 9:30-18:00

Streda 9:30-18:00

Stvrtok 9:30 - 18:00

Piatok: 8:00 - 16:30

*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom

Trnavsky kraj - Ndmestie J. Herdu 1, 917 01 Trnava

Pondelok 9:30 — 18:00 (v pripade, ak sa bude vykonavat v sobotu, odborna c¢innost sa v pondelok
nebude vykonavat)

Utorok 9:30-18:00

Streda 9:30-18:00

Stvrtok 9:30 — 18:00

Piatok: 9:30-16:30

*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom

Nitriansky kraj - Dvoréanskd 63, 949 05 Nitra

Pondelok 8:00 — 16:30 (ambulantna forma)

Utorok 8:00 — 12:00 (ambulantna forma) 12:00 - 16:30 (terénna forma)
Streda 8:00 — 12:00 (ambulantna forma) 12:00 - 18:30 (terénna forma)
Stvrtok 8:00 — 12:00 (ambulantna forma) 12:00 - 16:30 (terénna forma)
Piatok: 8:00 — 14:30 (terénna forma)

*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom

Banskobystricky kraj - Severnd 4, 974 01 Banskd Bystrica

Pondelok 8:00-16:30

Utorok 8:00 — 12:00 (ambulantna forma) 12:00 - 16:30 (terénna forma)
Streda 8:00 — 12:00 (ambulantna forma) 12:00 - 18:30 (terénna forma)
Stvrtok 8:00 — 12:00 (ambulantna forma) 12:00 - 16:30 (terénna forma)
Piatok: 8:00 — 14:30 (terénna forma)

*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom

Banskobystricky kraj — Francisciho 2, 979 01 Rimavskd Sobota

Pondelok 8:00 — 14:00 (terénna forma) 14:00 — 16:30 (ambulantna forma)
Utorok 8:00 — 14:00 (terénna forma) 14:00 — 16:30 (ambulantna forma)
Streda 8:00 — 14:00 (terénna forma) 14:00 — 16:30 (ambulantna forma)
Stvrtok 8:00 — 14:00 (terénna forma) 14:00 — 16:30 (ambulantna forma)
Piatok: 8:00 — 14:00 (terénna forma) 14:00 — 16:30 (ambulantna forma)
*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom
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Trenciansky kraj - Strojdrska 1.2437, 971 01 Prievidza

Pondelok 7:00-15:30

Utorok 7:00 —15:30 (ambulantna forma) 08:00 - 18:30 (terénna forma)
Streda 7:00 —15:30 (ambulantna forma) 08:00 - 16:30 (terénna forma)
Stvrtok 7:00 —15:30 (ambulantna forma) 08:00 - 16:30 (terénna forma)
Piatok: 7:00 — 15:30 terénna forma

*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom

Zilinsky kraj — terénna forma

Pondelok 14:00 - 18:00
Utorok 14:00 - 18:00
Streda 14:00 - 18:00
Stvrtok 14:00 — 18:00
Piatok: 14:00 - 18:00
*Sobota: 8:00 - 16:30 v pripade potreby po dohode s klientom

Kosicky kraj - Kovdcska 17, 040 01 Kosice

Pondelok 8:00-16:30
Utorok 8:00-16:30
Streda 8:00-16:30
Stvrtok 8:00 — 16:30
Piatok: 8:00-16:30

*v pripade potreby po dohode s klientom vieme jednotlivé opatrenia vykondvat aj v podveéernych hodinach,
pripadne cez vikend

q) Opis tvorby a vyhodnocovania €iastkovych planov individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata, Opis
tvorby a vyhodnocovania individudlneho planu odbornej prace s dietatom a jeho rodinou alebo planu
odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou

Realizacii konkrétneho programu a individualnej prace s konkrétnymi klientmi predchddza socialna diagnostika

a tvorba individuadlneho planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou ,Sitého na

mieru”, ktory sa bude opierat o anamnestické Udaje a komplexné posutdenie situacie dietata a jeho rodiny

(diagnostika — socialna, psychologicka). Je nevyhnutné dékladné zmapovanie, analyza situacie rodiny a dietata,

analyza socidlneho prostredia (aj prostrednictvom ekomapy a genogramu, kedy sa sustredime na SirSie socialne

prostredie okolo dietata a rodiny). Tento plan musi byt realny, vytvoreny podla individualnych potrieb a moznosti
kazdého ¢lena rodiny. M4 presne zadefinované ciele a ulohy, ktoré si rodina naformuluje s pomocou socialneho
pracovnika zodpovedného za konkrétny pripad, alebo su vysledkom Stretnutia rodinného kruhu, pripadne
pripadovej konferencie (preferujeme plan, ktory je vysledkom restorativnych praktik). V tejto faze je potrebné
charakterizovat osobnost dospelych a zistit, ¢i problémy a ich pri¢iny st v dosahu ich volného rozhodovania resp.

Ci ide o objektivne priciny, ktoré su nezavislé od ich vole. Tieto okolnosti maju klicovy charakter pre dalSiu pracu.

Vytvoreny plan bude s rodinou vyhodnocovany (v pripade potreby aktualizovany) jedenkrat za 2 mesiace aj za

pritomnosti zodpovedného pracovnika SPODaSK. Ak sa pracovnik SPODaSK vyhodnotenia realizacie planu

nebude méct zucéastnit, bude o jeho zaveroch pisomne informovany.

r) nevykondavame opatrenia pobytovou formou
s) nevykonavame opatrenia pobytovou formou
t) nevykonavame opatrenia pobytovou formou

u) Opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, a opis prav
rodi¢a dietata ainych blizkych osdb dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre vratane spdsobu, akym sa dieta, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v centre, méze
obratit aj bez vedomia centra na organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, verejného
ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, stid alebo prokuratiru
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Prvoradym zdujmom nasho centra je najlepsi zaujem dietata. DodrZiavanie prav v centre je v silade s Dohovorom
OSN o pravach dietata, s Eurépskym dohovorom o [udskych pravach a slobodéch a v sulade s platnou legislativou
Slovenskej republiky. Klient v naSom centre ma prdvo na:

bezplatné poskytovanie odborného poradenstva

dostojné zaobchadzanie

vytvorenie bezpecnych a dostojnych podmienok poradenstva

reSpekt osobnosti klienta — nikto nesmie byt diskriminovany ani zvyhodrniovany na zaklade svojho
pohlavia, naboZenského vyznania, spolocenského postavenia, farby pleti, politického zmyslania,
zdravotného stavu

profesionalny pristup pracovnikov CDR

riadne oboznamenie sa s programom centra

aktivnu spoluddast pri tvorbe planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou
formou — rozhodovanie o tom, ¢o bude obsahom planu

obozndmenie sa s obsahom zdznamov z konzultacii a s obsahom pisomnosti zasielanych inym
institiciam — orgdn SPODaSK, sudy..

ochranu osobnych tdajov a zachovanie mlicanlivosti v zmysle platnej legislativy a v sulade s etickymi
principmi socialnej prace

ukoncenie spoluprace bez udania dévodu

obrétit sa so staznostou na vedenie organizacie (manazér pobocky, vykonny riaditel organizacie,
predsednictvo), na orgdn SPODaSK, verejného ochrancu prdv, komisara pre deti, komisara pre
osoby so zdravotnym postihnutim, sud, alebo prokuraturu - je na zvazeni klientov, akym sp6sobom
sa rozhodnu obratit na prisluné organy a institucie

1x poZiadat o zmenu pracovnika — bude vyhovené, ak to kapacitné moznosti umoznia

v) Opis povinnosti dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre, a opis
povinnosti rodi¢a dietata ainych blizkych osdb dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa
vykondvaju opatrenia v centre

Povinnost klienta preukdzatelne informovat centrum o ukonéeni spoluprace — idealne osobne so
spisanim zaznamu o ukonéeni spoluprace

Povinnost akceptovat personalne kapacity centra

Povinnost strpiet transparentnt komunikaciu v pripade staZnosti klienta, ktora bude adresovana
vedeniu organizacie

Povinnost aktivne participovat na vytvorenom plane vykonavania opatreni ambulantnou formou
alebo terénnou formou rozvoja rodiny — dodrziavat dohodnuté stretnutia, chodit na stretnutia véas,
komunikovat riadne a v¢as o prekazkach, ktoré planovanému stretnutiu brénia, pracovat na svojich
cieloch, plnit si Ulohy vyplyvajuce zo stretnuti

Povinnost respektovat sikromie a pracovny ¢as pracovnikov centra

Povinnost spravat sa ku pracovnikom centra s Uctou a respektom

Povinnost prichddzat na stretnutia v primeranom zdravotnom stave (nebyt pod vplyvom drog,
alkoholu, liekov, evidentne chory, atd')

Povinnost spravat sa adekvatne situacii (nebyt nadmieru agresivny, konfliktny)

w) Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je moiné uloZit za nedodrzanie povinnosti, vratane €asu
ich trvania a moZnosti prehodnotenia vychovného prostriedku, ak s jeho pouZitim dieta, alebo plnoleta
fyzicka osoba, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, nesuhlasia

Verbdlne upozornenie

Prerusenie stretnutia

Presunutie stretnutia

Opakované nedodrzanie dohodnutych stretnuti bez relevantného ospravedlnenia, ohrozenie
naplnenie cielov programu z dévodu porusovania pravidiel, sabotovania planu vykonavania
opatreni, mdzu mat za nasledok ukonéenie spoluprace

Xx) Opatrenia nevykonavame pobytovou formou
y) Opatrenia nevykonavame pobytovou formou
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